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Vezérigazgatodi kdszontd

GRI 2-22
Tisztelt Olvasd!

A Duna House Csoportndl, mint meghatdrozé regionalis piaci szerepl6 az ingatlan- és pénzigyi
kozvetitSi szektorban, felelGsséglinknek tartjuk, hogy jo példaval jarjunk eldl Ggyfeleink, partnereink
és a tobbi piaci szerepl6é elStt a fenntarthatdsdg és a felel6s Uzleti gyakorlatok iranti
elkotelezettséglinkkel. Cégcsoportunk 2024-ben folytatta a fenntarthatdsagi szemlélet elmélyitését és
a fenntarthatdsag kiilonb6z6 terileteit célzé intézkedéseink tovabbfejlesztését. E szemlélet
mindennapi mikodési gyakorlatainkba valé beépitését az értékteremtés egy eszkozének tekintjik,
megfelelve ezzel a b6viil6 szabdlyozdi elGirasoknak és tarsasagunk érdekelt feleinek is.

Az energiahatékonysag, z6ld energia hasznalata egyre jelent6sebb tényezévé valik az ingatlanpiaci
szektorban. Torekszlink, hogy Ugyfeleink szamara minél tobb lehetSséget kinaljunk a megujuld
energiaforrasok haszndlatdra. Az energiahatékonyabb otthonok a piaci hiteleknél kedvez6bb
zoldhitelre lehetnek jogosultak, valamint egyes orszdgok vissza nem téritendd lakossagi
tdmogatasokat, adékedvezményeket kindlnak az otthonok energiahatékonysagi fejlesztésére. 2024-
ben () Uzletdgat inditottunk Magyarorszagon DH Energy név alatt. A vallalat stratégiai
egyuttmikodéseivel tdmogatasok, energiamegtakaritdst és koltségcsokkentést célzd zoldhitelek
igénylésében teljeskord Ggyintézést kinal és a kivitelezésében is segiti tigyfeleit. Célunk, hogy a Csoport
m(ikodésének tdbbi orszagaban is bevezessiik e szolgdltatasokat.

A fenntarthaté fejl6édés szempontjabdl kiemelkedé jelent6ségli felelGs értékesités és
marketingkommunikacid terileteken tdrsasagunk megtartotta az eddig is érvényben lévé stabil, jé
gyakorlatait, valamint a digitalizacié adta el6nyokre épitve az értékesitésben nagyobb szerephez jutott
az online fellletek haszndlata.

Eredményes Uzleti évet zartunk 2024-ben, tarsasdgunk mikodésére minden orszagban a stabilitds,
illetve a piaci élénkiilésbél fakadé fellendiilés volt jellemzdé. A Csoport piacainak 2025-0s kilatasai is
hasonldan pozitivak stabil kildtdsokkal rendelkeziink és tovabbi er6sodést varunk.

< sz

vezet§ szerepet toltslink be az ingatlanpiaci és pénziigyi szolgdltatd szektorban, jovedelmezd,
hatékony és innovativ m(ikodés révén. Az élénkiil6 piacok, a mesterséges intelligencia vezérelte
digitalizacio, valamint az energiahatékonysagi trendek hosszutavu célkitlizéseinknek nagymértékben
kedveznek. A Duna House Csoport rugalmas Uzleti modellje, er6s fundamentumai és fegyelmezett
felvasarlasi (M&A) stratégidja tamogatjak a hosszu tavu értékteremtést.

Célunk, hogy tovabbfejlessziik fenntarthatdsagi gyakorlatainkat, mind szélesebb kord képpel
rendelkezzlink hatasainkrdl és bévitsik a pozitiv hatdsok elémozditasat szolgdld gyakorlatainkat,
intézkedéseinket. ESG jelentésiink atfogdan bemutatja a 2024-es év f6 eredményeit, teljesitményét.

Tisztelettel:

Gay Dymschiz

Vezérigazgato




DUNA HOUSE GROUP ESG JELENTES - 2024

Az ESG jelentésrdl

GRI 2-3, 2-5 A Duna House Csoport (DH Group, DHG) harmadik ESG jelentése a 2024-es pénzligyi évre
vonatkozik, 6sszevont alapon késziilt.

Ajelentés a Duna House Holding Nyrt. és IFRS konszolidalt leanyvallalataira terjed ki a csehorszagi Duna
House Franchise s.r.o., Duna House Hypoteky s.r.o. és Center Reality s.r.o. kivételével. A csehorszagi
operacio kis mérete miatt nem kerilt bele a beszamoldba, és a kordbbi évekre vonatkozé adatokban
sem kerlil megjelenitésre.

A jelentés a GRI Standards 2021 elvardsainak megfelel6en készilt. A jelentést harmadik fél nem
tanusitotta.

GRI 2-14 A vallalatcsoport vezetfsége részt vett a jelentéskészitési folyamat valamennyi részében,
jovdhagyta a lényegességi elemzés fellilvizsgdlatat, szerepet vallalt az informaciogydijtési
folyamatokban; véleményezte a jelentést. A jelentést az Igazgatdsag hagyta jova.

Az informaciok ismétlésének elkeriilése érdekében hivatkozzuk az éves jelentést, a vallalatirdnyitasi
nyilatkozatot és a Csoport egyéb nyilvdnos dokumentumait, amelyekben a GRI Standards 3ltal elvart
informaciék mar szerepelnek.

A jelentéstételi ciklus éves, ugyanakkor a tendenciak bemutatdsa érdekében a 2022-es és 2023-as év
adatait is torekszlink bemutatni.

Az ESG (kornyezeti, tarsadalom, iranyitasi) és fenntarthatdsdg terén elért teljesitményilink javitasa
érdekében barmilyen kérdést és észrevételt szivesen fogadunk az esg@dunahouse.com cimen.

Az ESG jelentésben lefedett tagvallalatok és tevékenységek listdja:

GRI 2-2 A villalat neve | F& tevékenységek 2024-ben

Magyarorszag

Duna House Holding Nyrt. a Csoport holding tarsasaga

Duna House Biztositaskozvetits Kft. biztositaskozvetités

Credipass Kft. (Hitelcentrum Kft.) pénzlgyi kozvetités

Duna House Franchise Kft. a franchise-halézat mikodtetése

Home Management Kft. lakéingatlanok 4tfogo kezelése

REIF 2000 Kft. a Duna House franchise partnere

GDD Commercial Kft. sajat tulajdonu, Gzleti funkcioju ingatlanok értékesitése, vasarlasa és bérbeadasa
SMART Ingatlan Kft. ingatlankozvetités

Impact Alapkezeld Zrt. ingatlanbefektetési alap magyarorszagi ingatlanokbol

Home Line Center Kft. sajat tulajdonu, lakéfunkcidju ingatlanok értékesitése, vasarlasa és bérbeadasa
Akadémia Plusz 2.0 Kft. ingatlankozvetitéssel kapcsolatos képzési tevékenységek

Duna House Szolgéltatokdzpont Kft. kdzponti szolgaltatdsok a lednyvallalatok szamara

Pusztakuti 12. Kft. lakdéparkok épitése és értékesitése

MyCity Panordma Kft. a MyCity Panorama projekt fejlesztése

DH Energy Zrt. lakossagi energiahatékonysagi beruhazdsokkal kapcsolatos szolgaltatasok
Lengyelorszag

Metrohouse S.A. ingatlankozvetités

Metrohouse Franchise S.A. sajat és franchise irodak miikodtetése

Primse.com Sp. z 0.0. értékesitési szolgaltatas ingatlanfejleszt6k szamara

Credipass S.A. hitelkozvetités

Olaszorszag

HGroup S.p.A. pénzlgyi termékek kozvetitése

Credipass S.r.l. pénzlgyi termékek kozvetitése: jelzaloghitelek és egy specialis hiteltermék, a CQS
Medioninsurance S.r.l. biztositaskozvetités
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A Duna House Csoport bemutatasa

A DH Group szamokban'

138.479 ingatlanvasarlo tgyfél
49.768 ingatlaneladé tgyfél

30.571 Ggyfél a pénzligyi termék-kozvetitésben

LYY

242 franchise ingatlaniroda

15 sajat ingatlaniroda

3.738 ligynok és franchise partner

©O

81 pénziigyi intézmény partner

1.421 kidllitott energiahatékonysagi tanusitvany

0 informacidszolgaltatdssal és marketingkommunikacidval kapcsolatos jogi eljaras

1 adatvédelmi szabdlysértés?
170 alkalmazott
(@

15% részmunkaidds alkalmazott

12024. december végi adatok; a szamok nem tartalmazzdk a csehorszagi lednyvallalat adatait
2 A DHG a hatarozatot indokolatlannak taldlta, fellebbezést nyujtott be. A peres eljaras 2024. sordn még nem zarult le.
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A DH Group kiildetése: Szolgaljuk az embereket. Szenvedélyiink az ingatlan.

GRI 2-1, 2-6 A Duna House Csoport meghatarozo szerepet tolt be a kozép-kelet-eurdpai ingatlanpiaci
és pénzlgyi szolgdltatasi szektorban. A vdllalatcsoport Magyarorszagon és leanyvallalatai altal
Lengyelorszagban és Olaszorszagban is jelent6s piaci szerepld, emellett Csehorszagban is mikodik. Az
el6z6 évekhez hasonldan, 2024-ben is az ingatlan- és hitelkozvetités, valamint az ezekhez kapcsolddo
kiegészit6 szolgaltatasok hatdroztdk meg a vallalatcsoport profiljat.

Az ingatlanlgynokségi tevékenység Magyarorszagon és Csehorszdgban a Duna House markanév alatt,
mig Lengyelorszagban a Metrohouse markanév alatt zajlik. A Csoport pénziligyi kdzvetit6i szolgaltatdsai
Credipass markanév alatt mikodnek.

A Csoport az ingatlankozvetitési tevékenység és a pénzlgyi termék-kozvetit6i szolgaltatdsok
Otvozésével, ingatlanligynokok és hiteltanacsaddk egyidejli jelenlétével és segitségével teljes kord
tdmogatast tesz lehet6vé az ligyfelek szamara ingatlaniigyleteik soran.

A vallalatcsoport 2024-ben Uj (izletagat inditott Magyarorszdgon DH Energy név alatt, igy bdvitve
szolgaltatdsportfolidjat az energetikdval, lakossagi és kisvdllalati ligyfelek szdmdra kinalva
energiahatékonysagi beruhazasokkal kapcsolatos megoldasokat. Tovabbi informdaci6 a Zold
szolgaltatdsok részben talalhato.

A Duna House Csoport szakmai munkajat az elmult években szdmos szakmai dijjal is elismerték, 2024-
ben ismét a Duna House Franchise Kft. nyerte el a Magyar Franchise Szovetség az ,Ev Franchise
Halézata” dijat. Az elbirdlds soran figyelembe vett szempontok kozott szerepelt az orszagos
lefedettség, a markaismertség, a halézatban megtaldlhatd egységek szama, az éves forgalom
novekedése, a nemzetkozi tizleti jelenlét és a hatékony tudasatadas.

A DH Group jelenléte Kozép-Kelet-Eurépdban

metrohouse c red I pass

Metrohouse Franchise Cedipass S

\@ DUNA HOUSE®

CZECH REPUBLIC

M cred| ass

Credlpass HU

\ DUNA HOUSE®

Duna House Franchise

credipass

Credipass IT

DUNA HOUSE
GROUP
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A DH Group f6 tevékenységei
Ingatlankézvetités — franchise- és sajdt irodahdlézatok

A cégcsoport Magyarorszagon, Lengyelorszagban és Csehorszdgban kinal atfogd ingatlankozvetité
szolgdltatast. A haldzat elsGsorban Uj és haszndlt lakdingatlanok értékesitésével, valamint lakd- és
kereskedelmi ingatlanok bérbeaddsaval foglalkozik. E szolgaltatdasok a Duna House Csoport sajat
tulajdonu irodaiban és franchise haldzatain keresztil érhet6ek el.

Az ingatlanhaldzati iroddk szama kis mértékben 2023 utan 2024-ben is csokkent: 2024 év végére a
franchise irodak szdma Magyarorszagon 2 irodaval, Lengyelorszagban 1 irodaval lett kevesebb. A sajat
irodak szdma Lengyelorszagban 2 irodaval csokkent, mig Magyarorszagon valtozatlan maradt 2023-hoz
képest.

A Duna House Csoport ingatlanirodai és ingatlantigynokei, 2024.12.31.
Ingatlanirodak Sajat iroddk Az ingatlanhalézat létszéma3
2024 2023 2022 2024 2023 2022 2024 2023 2022

Markak

Magyarorszag 138 140 162 9 9 14 1.442 1.427 1.689 Duna House

Lengyelorszag 104 105 111 6 8 8 653 653 724 Metrohouse
Olaszorszag* - - 41 - - - - - 79 Realizza
Osszesen 242 245 314 15 17 22 2.095 2.080 2492

A franchise hdlézatra jutd 2024 év végi jutalékbevétel csoportszinten kozel 25%-0s névekedéssel zart
az el6z6 év végi teljesitményhez képest, amely eredményt a magyar piacon elért kiemelked8, 45%-os
éves novekedés vezérelte: a 2024-es utolsd negyedév volt a Csoport eddigi legerésebb negyedéve
Magyarorszagon. Lengyelorszagban, éves 6sszehasonlitdsban, a franchise halézati jutalékbevétele
13%-kal csokkent, a 2023 masodik félévben bevezetett dllamilag tamogatott hitelprogram 2024-es
megszlinése miatt. A sajat ingatlanhdldzati jutalékbevétel 2024 év végén csoportszinten az el6z6 év
végivel hasonld szinten maradt, amit a magyarorszagi franchise haldzati eredményhez hasonldan
kimagaslé eredmény és lengyelorszagi csokkenés eredményezett.

Pénziigyi termékkdzvetités

A Duna House Csoport Ugyfelei atfogd kiszolgaldsa és pénziigyi dontéseikben valdé tdmogatasa
érdekében pénziigyi termékek széles skdldjat kindlja Magyarorszdgon, Lengyelorszdgban és
Olaszorszagban a Credipass markanév alatt. Ezek a lakdshitel, jelzaloghitel, személyi kolcson és
lakastakarék-pénztar termékek, biztositasok és egyéb pénziigyi termékek elsésorban lakdingatlanok
vasarlasahoz vagy eladdsahoz segitik a lakossagi és vallalati Uigyfeleket.

A cégcsoport Osszesen 1.643 pénzigyi kozvetitével dolgozott 2024 év végén. A tanacsaddk szama
mindenhol csokkent: a magyar tanacsaddi allomdany 17%-kal, az olasz kozel 7%-kal, a lengyel 2 %-kal
csokkent 2023-hoz képest.

A Duna House Csoport (Credipass) pénzigyi kbzvetitsi, 2024.12.31.

A pénziigyi tandcsadodi halézat [étszdma 2024 2023 2022
Magyarorszag 181 218 211
Lengyelorszag 715 765 680
Olaszorszag 747 763 758
Osszesen 1.643 1746 1.649

A tandcsadodi dllomdany csokkenése ellenére 2024-ben kiemelkedd teljesitménnyel, csoportszinten
egész évben folyamatos névekedést mutatott a szegmens: az év sordn kozvetitett teljes hitelvolumen
43%-kal haladta meg az egy évvel korabbi eredményt.

Az utolsé negyedévben az olaszorszagi hiteldllomany forintban 49%-kal nétt az el6z6 évhez képest,
jelentésen meghaladva a 30%-o0s piaci novekedési Gtemet. Ezt legf6képp a DHG a Profession Casa-val

3 Beleértve a franchise partnereket, irodavezetSket és tigynokoket.
4 Az olaszorszagi Realizza ingatlantevékenysége 2024. januér 1-jével megsziint. Az értékesités 2023-ban megkezd6dott, ezért
az adatok mar a DHG 2023-as ESG jelentésében sem szerepeltek.
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2023 masodik félévében kotott egyuttmikodési megéllapodasa tette lehetGvé, amely értelmében a
DHG® kizardlagos egyuttmiikddést alakitott ki a Profession Casa ugyfelei szamdéra torténd
hitelkdzvetitésre.

Mig 2023 év végén a csoportszintli kozvetitett hiteldllomdny megoszldsa egyensulyt mutatott
Olaszorszag és Lengyelorszag kozott, addig 2024 év végén az olaszorszagi hitelek tették ki az 6sszes
hitelvolumen 56%-at, a lengyelek pedig a 33%-at. A lengyelorszagi hitelvolumenek 17%-kal csokkentek
az el6z6 évi negyedik negyedévhez képest, amelynek hatterében ez esetben is a 2023. utolsé
negyedévében bevezetett, tdmogatott hitelprogram 2024-es kifutasa all.

A Duna House Csoport a pénziigyi termék-kodzvetit6i tevékenységét vezetd magyarorszagi, olaszorszagi
és lengyelorszagi hitelintézetekkel, biztositétarsasagokkal és mas pénzintézetekkel kotott, hosszu tavd,
tobbeslgynoki szerz6dések alapjan végzi, ezzel biztositva, hogy az lgyfelek a legmegfelel6bb pénziigyi
termékhez juthassanak.
A kozvetitett volumenek tekintetében orszagonként az 5 leginkdbb meghatarozé egylttmikodd
partner 2024-ben:
- Magyarorszag: OTP Csoport, K&H Bank Zrt., MBH Bank Nyrt., Erste Bank Hungary Zrt., és a CIB
Bank Zrt.
- Lengyelorszag: PKO Bank, Pekao SA, Santander Bank, Alior Bank, valamint az ING Bank.
- Olaszorszagban: ING Bank N.V., Banca Monte Dei Paschi, Credit Agricole, Mediobanca Premier
és a BPER Banca.
2024 végén, Magyarorszagon 12, Lengyelorszagban 14, Olaszorszagban pedig 55 pénzligyi intézmény
termékeit kinalta a vallalatcsoport.

Kapcsolodo szolgdltatdsok

A DH Group szdmos tovabbi, ingatlan-adasvételhez kothet6 szolgdltatdst nyujt Ugyfeleinek és
partnereinek: a cégcsoport portfélidjdba tartozik az ingatlankezelés, értékbecslés, energetikai
tanusitvanyok kidllitasa, egyéb digitalis szolgaltatasok, az ingatlankozvetit6k oktatasa, valamint 2024-
t6l energiahatékonysdgi megolddsok, mint az energiamegtakaritdst és koltségcsokkentést célzo
tdmogatasok és zoldhitel igénylésében vald segitségnyujtas.

A home management ingatlankezelési tevékenységet végz6 vallalatok Magyarorszagon és
Lengyelorszagban ingatlanjaikat bérbeadd tgyfelek szamdra nyudjtanak szolgaltatdsokat.

A Duna House Csoport ligyfélszamai

. X Pénziigyi

Ingatlan - eladd Ingatlan - vevd termekkazvetits
Osszesen - 2024 49.768 138.479 30.571
Magyarorszag 25.406 116.395 6.897
Lengyelorszag 24.362%* 22.084 11.296
Olaszorszag - - 12.378
Osszesen - 2023 53.971 127.926 29.721
Magyarorszag 25.565 95.955 5.091
Lengyelorszag 28.408 31.971 9.563
Olaszorszag - - 15.067
Osszesen - 2022 63.800 134.000 66.600
Magyarorszag 25.500 107.700 7.100
Lengyelorszag 38.000 25.900 7.300
Olaszorszag 300 400 52.200
* Becslilt érték a nyitott ajanlatok széma alapjdn

A Csoport tevékenységérél tovabbi informacié elérheté a https://dunahouse.com/ weboldalon, és az
éves jelentésben.

5> A DHG lednyvallalata, a Hgroup S.p. A.
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Ertékek és Etikai kddex

GRI 2-23, 2-24 A Duna House Csoportnadl hisziink abban, hogy etikus Uzleti magatartasunk, valamint
magas szint( etikai normaink és értékeink képezik tizleti hirneviink alapjat, és nyujtanak biztositékot a
Duna House Csoportot valaszté tgyfelek és lizleti partnerek szamara a magas szint( szolgdltatasainkra.
Ezek a munkankat iranyitd alapelvek mindennapi mikddésiinkben is kiemelt jelentGséglek, stabil
értékek, amelyek 2024 soran sem valtoztak: a cégcsoport minden munkavallaldja, minden tagvallalata,
és egész partneri halézatunk szamara kovetendé mércét adnak.

Céljaink elérése, kildetésiink teljesitése és lgyfeleink legmagasabb szintl kiszolgaldsa érdekében 6t
alapvet6 vezérld értéket kovetiink:

NOVEKEDES, FEJLODES
\
02 o4
2 z n UGYFELKOZPONTUSAG
EREDMENYORIENTALTSAG g I

N

@

DUNA HOUSE'

01 05
KORREKTSEG \_SZINERGIA

1. Korrektség: Kiilsé és belsé kapcsolataink soran mindig betartjuk az emberi és (izleti etikai
normakat, kiszamithatd, kovetkezetes miikodést tanusitunk.

2. Eredményorientaltsag: A vallalat értékei mentén a lehetd leghatékonyabb mddon valésitjuk
meg a kit(zott célokat és feladatokat.

3. Novekedés, fejlodés: A fenntarthatd novekedés érdekében folyamatosan fejlédiink, hogy
mindig legaldbb egy lépéssel masok el6tt legyiink.

4. Ugyfélkozpontlsag: Az igények pontos ismeretében a kiilsé és belsé tigyfeleink maximalis
elégedettségére toreksziink.

5. Szinergia: M(ikodésiinket egymast er6sit6 kdlcsonhatasok koré szervezziik.

Az értékeket kbvetend6 magatartdsi normava a DH Group honlapjan elérhetd Etikai kddexiink teszi és
foglalja 6ssze. A kddexet a cégcsoport tars-vezérigazgatdi hagytdk jova, azt az alkalmazottak és az
Ugynokok felé 2023-ban kommunikalta a vdllalat.

A DH Group Etikai kddexe a teljes Duna House Csoport, illetve a Duna House Csoportot képviseld, vagy
annak nevében eljaré személy® szamdra kotelez érvényl utmutatasokat, magatartasi elvarasokat
fogalmaz meg az etikus lzleti mikodésre vonatkozdan. A vezet8ség elvarja és tdmogatdst nyujt a
szabalyok betartasa érdekében. Az Etikai kddex megismerése, valamint a valtozasok nyomon kovetése
minden munkatarssal és (izleti partnerrel szemben alapvet6 elvards. A kddex 2024-ben nem valtozott.

A DH Group minden munkatarsaval szemben elengedhetetlen kévetelmény, hogy minden vonatkozé
torvénynek megfelelve, az erkolcsi és szakmai el6irdsokat maradéktalanul betartva végezze munkajat.
Szakteriletik mély ismerete mellett torekedniiik kell a magas szintl professzionalis viselkedésre,
tisztelettel és etikusan kell eljarniuk el mindazokkal, akikkel munkdjuk soran kapcsolatba kerilnek. A
megkilonboztetés barmilyen fajtaja szigoruan tilos. A cégcsoport elitéli és nem toleralja a korrupcié
semmilyen formajat, a megvesztegetést vagy barmilyen mas térvénybe Utk6z4, esetleg nem etikus

6 A Duna House Csoport franchise partnerei és alfranchise partnerei (ligynokei) 6ndllé jogi személyként végzik
tevékenységiiket, és sajat maguk felelGsek sajat tevékenységiikért.
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viselkedésmaddot. Az ligyfelek és partnerek védelme érdekében alkalmazott adatkezelési gyakorlatot,
a szenzitiv informdcidk bizalmas kezelését is szigortian szabalyozza a cégcsoport a kddexben.

A Duna House Csoport irdnymutatdsaiban megfogalmazta azt is, hogy a kollégditdl elvarja a piac mads
szerepl6ivel szembeni korrekt, etikus, tisztességes Uzleti magatartast. Ezzel hozzajarul az
ingatlanszakmdn beliili normakovetés és a tisztességes, etikus Uzleti magatartas, igy a professzionalis
ingatlan szakma és Uzleti kultura er6s6déséhez.

A Duna House Csoport tiszteletben tartja az ENSZ Globalis Megallapoddsanak 10 alapelvét és
elkotelezett amellett, hogy azok szerint jarjon el. A tarsadalom és a kornyezet irdnti felelGsséget
toreksziink beépiteni mindennapi mikodéstinkbe.

Az altaldnos iranyelveken tul a kozpont alkalmazottjait, a hitelkdzvetit6ket és ingatlanigynokoket,
valamint a franchise partnereket kiegészit6 irdnymutatdsok is segitik. A kézpont alkalmazottainak az
Ugyfelek felé a legmagasabb szakmai szinvonalon és szolgdltatdsi mindségben, integritassal,
becsiiletességgel és elfogultsagot nélkiilozve kell eljarniuk. A hitelkdzvetit6k, az ingatlanigynokok és a
franchise partnerek esetében a kommunikacidnak vildgosnak, teljes korlinek és targyilagosnak kell
lennie. Kulcsfontossagu az atlathato és pontos informdcionyujtds az ingatlanokrél és szolgaltatasokrél,
valamint a megtéveszt6 vagy félrevezet6 gyakorlat keriilése. A kédex végrehajtdsdval kapcsolatos
bizonytalansdg, illetve aggdly esetén a munkavallalék, Ggynokok és franchise partnerek a kdzvetlen
felettesiikh6z, a HR osztdlyokhoz és a belsé ellen6rzési osztdlyokhoz fordulhatnak.

GRI 2-25, 2-26 Mindenkinek, akire a cégcsoport Etikai kodexe vonatkozik, az Etikai kddex barmilyen
megszegését a belsd ellenGrzési részlegnek sziikséges jelentenie. Olaszorszdgban ezen felil
whistleblowing rendszert is alkalmaznak. Az aggalyok vagy a kddex megszegésének bejelentését a
kiils6 érintettek is megtehetik. Minden bejelentés kivizsgaldsat a belsd ellenbrzési részlegek kollégai
végeznek.

A csoportszint(i Etikai kddexen kivil a magyarorszagi alkalmazottakra és a franchise halézat Gigyndkeire
kiilon Etikai kddex is vonatkozik, amely hozzaférheté a Duna House Franchise Kft. honlapjan. A kddex
az dltaldnos etikus Uzleti és szakmai iranyelvek mellett tobbek kozt az Ugynokok felelGs
kommunikaciéjarél és felel6s informacidnydjtasaval kapcsolatban fogalmaz meg elvarasokat.
(részletesen lasd a Felel8s informdacidnyuijtas és atlathatd termékek fejezetben)
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Erintettek bevonasa

GRI 2-29 A Duna House Csoport 2024-ben felllvizsgalta érintettjei korét. A DH Group valamennyi
érintett csoporttal kapcsolatot tart az etikus (izleti magatartas és az Etikai kddex elveinek, elvardsainak
megfelel6en. A cégcsoport nyitott a visszajelzésekre, lehetGséget biztosit a parbeszédre. Az érintettek
bevonasanak céljat és jellemzGit az aldbbi tablazat foglalja 6ssze.

Erintett csoport A kapcsolattartas célja Bevonas mddja

kozgyllések, jelentéstétel, negyedéves

Részvényesek elvdrasoknak vald megfelelés 1
megbeszélések
informacio és visszajelzések nyujtasa objektiv

T6zsde, elemz6k negyedéves értekezletek, elemzések

elemzéshez
az NPS (Net Promoter Score) rendszeres
mérése, Ugyfélkutatas
Tmialcl ellég§QeFtség és ellfétell.ezetltség erdsitése, érték%asit(jk é.:rtélieléséf ,Ugyfélp,anaszok
pénzlgyi tudatossag novelése kezelése, teljeskor(i tajékoztatas az

Ugyfelek kiszolgaldsa sordn, pénzigyi
elemzések és cikkek publikdlasa
kdzvetlen visszacsatolas biztositasa a
teljesitményrél, motivacié fenntartdsa,
Alkalmazottak alkalmazottak megtartdsa, fejl6dési lehet6ség
biztositasa, coaching, kiemelkedd
teljesitmény alkalmazottak elismerése

negyedéves teljesitményértékelés
Magyarorszagon, folyamatos és
kodzvetlen visszajelzés a horizontalis
szervezeti strukturanak kdszonhet8en

Banki partnerek fogaddkészség gyakori konzultacio a partnerekkel

hivatalos, éves visszajelzés a meglév§
) szoros egylttmkodés, lojalitds, stabil tdmogatasi rendszerrél, HR tdmogatas, a

Franchise partnerek .~ = "7 X o " . T

, - Ugynoki bazis megtartdsa, kiszamithatdsag, kdzpont felé torténd visszajelzés

és alkalmazottjaik ) , s s S .

bizalom és tudas erdsitése lehetdsége, a szakmai képzések széles

vélasztéka

kotelez$ adatszolgaltatas az
addéhatdsagnak napi és heti
rendszerességgel

hatdsagi ellendrzés esetén

a jogi kovetelményeknek vald megfelelés . (11
Jog Y g ’ rendelkezésre allas

lobbi-tevékenység a magyar térvények
kapcsan, illetve a nyugat-eurdpai gyakorlatok
atvételének vonatkozasdban

Hatdsagok adatszolgaltatas a minisztérium

lakdstgyi tanacsado testiletének,
konstruktiv részvétel az ligyészség
szerz6désekkel és
termékkonstrukcidkkal kapcsolatos
vizsgalataiban

gyakori és aktiv PR kommunikacio,
ingatlanpiaci elemzések kozzététele,
szakmai cikkek, tobb szaz megjelenés
egy hénapban

Média, kozosségi

L marka- és arculatépités
média

Az ligyfelek véleményét évrél évre atfogd lgyfélkutatas keretében is vizsgaljuk. 2024-ben a magyar
Duna House és a lengyel Metrohouse ingatlanhaldzat honlapjanak megujitdsa kapcsan végeztiink
felmérést tobbek ko6zott a weboldalakat hasznald ingatlanvasarlo és ingatlaneladd lgyfelek kérében.
A felhaszndloi feliilet és felhasznaloi élmény fékuszd kutatds kiterjedt az értékesitGi profilokra,
valamint a versenytarsakra is. A felhasznaldi interjuk eredményének elemzése soran azonositottuk a
weboldalak leginkdbb problémdsnak itélt teriileteit, amelyek fejlesztésével még gordiilékenyebbé
tehetd az Ggyfélélmény. A felmérésbdl kidertltek tovabba az ligyfelek tapasztalatai, benyomasai, vagy
tévhitek az ingatlanvasarlasi és -eladdsi folyamatok és az ingatlanligynokdk kapcsan. A visszajelzések
segitik a cégcsoportot abban, hogy tovabb javithassdk a szolgaltatdsok mindségét, valamint tovabbi,
megfelel§ letisztultsagi és informacids szintli edukdacids anyagok késziiljenek az tgyfelek szdmara és
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azok a célzottan keriiljenek megosztasra. A kutatds soran az tgyfeleken kiviil a megkérdezettek k6zott
voltak DH és Metrohouse ingatlankozvetité Gigynokok és magyar Credipass pénziigyi kozvetitdk is.

Szervezeti tagsagok

GRI 2-28 A Duna House Csoport 2024-ben 6sszesen 5 szervezeti tagsagat tartotta jelent6snek:
Magyarorszagon a Nemzetkozi Franchise Szovetségben, a Magyar Franchise Szbvetségben és a
Flggetlen Pénzigyi Termékkozvetit6k Szovetségében [|év6 részvételt, Lengyelorszagban a
Lengyelorszagi Pénziigyi Vallalatok Szovetségében és a Lengyel Franchise Szévetségben lévé tagsagot.

Iranyitasi struktura

GRI 2-9 A Duna House Holding Nyrt. a Budapesti ErtéktSzsdén jegyzett vallalat, legfébb dontéshozd
szerve a Kozgyllés, amelynek (igyvezetéseként Igazgatdsag miikodik. Az Igazgatdsdg felelds a
dontéshozatalért minden olyan kérdésben, amely nem tartozik a Kozgy(ilés kizarélagos hataskorébe;
hatdroz tobbek kozott az éves és kdzéptdvu tervekrél, a napi igymenetet meghatdrozo ligyekben és a
Kozgylilés felé el6terjesztend6 témakrdl is. Az operativ vezetés a jogszabdlyok, az alapszabaly, az
Igazgatdsag lgyrendje, a Kozgylilés és az Igazgatdsag hatdrozatai altal meghatdrozott keretek kozott,
egyéni felelGsséggel vezeti az Ggyeket.

A tarsasdgndl a kettds iranyitdsi strukturdt kovetve FellgyelGbizottsdag mikodik, amely a tdrsasag
ligyvezetésének és lizletvitelének felligyeletét latja el. A FelligyelGbizottsag testiletként jar el, tagjai
kozil elnokot sajat maga valaszt.

Az |gazgatdsag és a FelligyelGbizottsag tagjait a Kozgyl(ilés évente valasztja, Gay Dymschiz és Doron
Dymschiz kivételével, akik a Duna House Holding alapitéi, tars-vezérigazgatéi és f6 részvényesei. A
tagok megbizatasat 2024-ben a Kozgylilés Ujabb egy évre meghosszabbitotta. A legfels6 iranyitd
testiiletek minden tagja férfi. A tagok onéletrajzai és kompetencidi a Duna House Csoport honlapjan
érhet6k el: https://dunahouse.com/hu/tarsasagiranyitas.

GRI 2-9, 2-11 A tarsasag nem var el fliiggetlenséget az Igazgatdsag tagjaitdl. A Duna House Csoportnak
két tars-vezérigazgatdja van, az el6z6 évekhez hasonldan, 2024-ben is az egyik tars-vezérigazgatd volt
az lgazgatdsag elndke. Az Ot igazgatdsagi tag kozil egy (20%) volt figgetlen — tehat nem a Duna House
Holding vagy lednyvallalatainak vezetdje, alkalmazottja.

A Fellgyel6bizottsag 6sszesen harom tagja kozil valamennyien fliggetlenek. A vezérigazgatok egyike
sem a FelligyelSbizottsag elnoke.

2024 végén az Igazgatdsag tagjainak atlagos hivatali ideje 8,1 év, mig a FelligyelSbizottsagban 6,9 év
volt.’

A Duna House Holding Nyrt. alapszabalya értelmében az Igazgatdsdg tagjainak lehet6sége van olyan
gazdasagi tdrsasagban Ugyvezetdi és felligyelSbizottsdgi megbizatast betdlteni, amely f6 gazdasagi
tevékenysége a tarsasagéval megegyez6. Ezt az teszi indokolttd, hogy a Duna House Csoporton belil
szamos egyéb gazddlkodo szervezet, tarsasag mikodik, amelyek f6 profilja megegyezik a Duna House
Holding Nyrt. altal folytatott tevékenységgel.

GRI 2-18 Az éves rendes kozgy(ilés minden évben napirendjére tlizi az Igazgatdsag el6z6 lzleti évben
végzett munkajanak értékelését, és hatdroz az Igazgatdsag részére megadhaté felmentvény targyaban,
ezt az Igazgatdsag 2024-ben is megkapta.

AlegfelsGbb iranyito testlletek egyetlen bizottsdga 2024-ben is az Auditbizottsag volt. A Auditbizottsag
tdmogatja a Duna House Holding FelligyelGbizottsaganak munkajat, felllvizsgdlati, értékelési és
javaslattételi feladatokat lat el. A Bizottsag harom tagbdl all, akiket a Kozgy(ilés a FellgyelGbizottsag

7 Az atlagos hivatali id6 szamitdasahoz hasznalt datumok: a tagok megbizatasanak kezd6 idépontja - illetve amennyiben ez a
Duna House Holding Nyrt. részvényeinek t6zsdei bevezetési napja (2015. oktdber 28.) el6tti id6pont, Ugy a t6zsdei bevezetés
napja - és 2024. december vége kozotti eltelt hdnapok szama.
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tagjai kozll valaszt. Az el6z6 évekhez hasonléan, 2024-ben is az Auditbizottsag és a FelligyelSbizottsag
ugyanazokbdl a tagokbdl allt.

GRI 2-15 A legfelsGbb iranyitd testiilet rendelkezik az 6sszeférhetetlenség megel6zésére és enyhitésére
szolgdlé eljarasokkal. Minden igazgatd jelenti a vele kapcsolatban allé feleket és a potencidlis
Osszeférhetetlenségeket a FelligyelGbizottsdgnak, amely dontést hoz az 0Osszeférhetetlenségek
megel6zése vagy enyhitése érdekében. 2024-ben, az el6z6 évekhez hasonléan nem volt kereszt-
igazgatdsdgi tagsag mds tarsasagokkal, és kereszt-részvénytulajdonlas beszéllitokkal és mas
érintettekkel a Duna House Holding Nyrt.-nél. A kapcsolt felekkel folytatott tigyletekrél az éves jelentés
kapcsolt vallalkozasokat targyalé fejezetei, a 12. fejezete szdmol be.?

A tdrsasag tulajdonosi szerkezetét az éves Felel8s Tarsasagiranyitasi jelentés® részletezi, amely szintén
elérhetd a Duna House Csoport honlapjan.

Kivdlasztdsi folyamatok

GRI 2-10 A Kozgylilés ad lehet6séget arra, hogy a tarsasag mikodését a vdllalat részvényesei
befolyadsoljak, igy a legfelsGbb iranyitasi testiiletek tagjainak kinevezésére is hatdssal lehetnek.
Jelolteket a FelligyelGbizottsdg és az Igazgatdsag tagjai allithatnak az érintettek, igy példaul a
részvényesek véleményének figyelembevételével.

A jelolés soran fontos szempont a testliletek sokszinlségének biztositdsa, valamint a szervezet
tevékenysége szempontjabdl relevans kompetencidk és tapasztalatok megléte. Els6dleges, hogy a
legfels6bb iranyitd testllet rendelkezzen a hatékony iranyitdshoz elengedhetetlen rdalatdssal,
készségekkel és tapasztalatokkal.

A Fellgyel6bizottsag harom tagjdbdl kett6 a vallalat 2015-6s t6zsdei bevezetésétsl kezdédben a
FelligyelGbizottsag tagja. Kivalasztasuk sordn sor keriilt a potencidlis intézményi befektetSkkel vald
konzultacidra és véleményiik szerepet jatszott a kinevezés soran.

A legfels6bb iranyito testiiletek szerepe a fenntarthatdsaggal kapcsolatban

GRI 2-12 Az Igazgatdsag és a vallalat felsGvezet8i kulcsszerepet jatszanak a szervezet fenntarthatd
fejl6déssel kapcsolatos céljainak, értékeinek, kiildetésének, stratégiainak, politikainak kidolgozdsaban,
jovahagydsaban és aktualizalasaban.

Az lgazgatésadg hatdrozza meg a cégcsoport atfogd iranyait, ezen belil hozzadllasat a
fenntarthatdsaghoz kapcsolddd célokhoz. Az Igazgatdsag hagyja jova a szervezet céljait, 6sszefogja
értékeinek és kildetésének kidolgozasat, ezek adjak a cégcsoport tevékenységének és a meghozott
dontések alapjat.

A fels6vezet6k az Igazgatdsaggal egylittm(ikodve felelGsek a stratégidk és politikak részleteiért és az
elfogadott iranyelvek megvaldsitasaért. 2023-ban toértént a fenntarthatd fejl6dés elérését segitd
konkrét, mérhetd, elérhetd, relevans és hatarid6hoz koétott célok (SMART) kitlizése, ennek nyomon
kovetése tortént 2024 soran. A célokat a jelentés relevans fejezeteinél mutatjuk be.

Az Igazgatdsag és a felsGvezetés kozos munkdval biztositjak, hogy a vallalat fenntarthatdsdag iranti
elkotelezettsége 6sszhangban legyen a cégcsoportban meghozott dontésekkel és intézkedésekkel. A
fels6vezetés, és a vallalatcsoport kiilonbozé szintjein dolgozdk is — beleértve a franchise-haldzatot és
a kozpont alkalmazottjait — kezdeményezhetnek fenntarthatdsagot elGsegit6 intézkedéseket.

Az lIgazgatdsdg a tdrsasag munkaszervezetének kialakitdsan, valamint az atvildgitasi folyamatok
fellgyeletén keresztil koveti a szervezet gazdasdgra, kornyezetre és tarsadalomra gyakorolt

8https://dunahouse.com/files/ckfinder/files/01_Duna%20House%20Group_Konszolidalt%20Eves%20Jelentes_2024_nem%
20hivatalos.pdf
9 https://dunahouse.com/files/ckfinder/files/06_DH_FT%20jelent%C3%A95%202024_HUN.pdf
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hatdsainak azonositasat és sziikség esetén kezelését. Az egyes hatdsok érintettjeivel, a hatdsok
kezelése érdekében a tarsasag szlikség esetén egylttm(ikodik, valamint figyelembe veszi e folyamatok
eredményeit. Az lgazgatésag kulcsszerepet jatszik a fenntarthatd fejl6édés elémozditasat célzé
informdlis folyamatokban is.

GRI 2-13 A Duna House Holding Nyrt.-nél a fenntarthatdsagi hatasok csoportszintl kezeléséért felelGs
vezet6je a pénzigyi igazgaté (CFO). Mindemellett a fenntarthatésagi témadakhoz tartozéan a belsé
ellen6rzés és a HR funkcidk vezetGinek kiemelt szerepe van, a megfelelségért és az emberi
eréforrasokért felelnek. Az alaptevékenységhez kapcsolédé hatdsokat az operativ szegmensek kezelik;
a vallalati marketingtevékenységet a marketingosztaly végzi.

Kozgylilés

|gazgatdsag

\

—
—

[ FeligyelGbizottsdg ]

Operativ
menedzsment
IT Pénziigy

I 1

Magyar operacié Lengyel operacid Olasz operacié

Operativ szegmensek Operativ szegmensek Operativ szegmensek
Franchise N Franchise N Pénziigyi termékek .
g » e Marketi . e Market
[ ingatlankdzvetités ] [ Marketing ] [ ingatlankézvetités J [ arketing ] [ kézvetitése ] [ arketing J
T I
Sajat irodak Belsé ellend Sajat irodak Belss ellendrzé Bels§ ellendrzé
{izemeltetése elso ellenorzes Uzemeltetése elso ellenorzes elso ellenorzes
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kozvetitése

Kapesoloda
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Kritikus aggdlyok
GRI 2-16 A kritikus aggalyokat a pénzligyi igazgatd vagy mas érintett igazgatok kozlik az Igazgatosaggal

2 _

és a Felligyel6bizottsaggal, amennyiben ilyen felmeriilt. Az el6z6 évekhez hasonléan ugyanakkor 2024-
ben sem merdlt fel ilyen kritikus aggaly.
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Elkotelez6dés a fenntarthaté fejlédés mellett

A Duna House Csoport elkotelezett a fenntarthatd fejlédés el6mozditasa irdnt, tevékenysége soran
figyelmet fordit az igazsagos gazdasagi novekedés elérésére. A Csoport szamara fontos a Fenntarthato
Fejl6dési Célokhoz (SDG) vald kapcsolddas, a jelenlegi folyamatok és hatasok fejlesztése. Hiszlink
abban, hogy a fenntarthatdbb lzleti gyakorlatok hosszu tavon el&segitik a Csoport sikeres mikodését
és hozzdjarulnak a kornyezeti hatdsok csokkentéséhez, valamint a tarsadalmi jélét és egyenlGség
megteremtéséhez.

A Csoport m(ikodése szamos ponton kapcsolddik az ENSZ altal 2015-ben elfogadott 17 Fenntarthaté
Fejl6dési Cél (SDG) altal meghatarozott a tarsadalmi és klimavédelmi aspektusokat is szem el6tt tarto
fejl6dés elGsegitéséhez. A Fenntarthatd Fejlédési Célok, és a hozzajuk rendelt indikatorok atfogo
rendszert alkotnak, 6sszekapcsolodo intézkedéseket tartalmaznak. A Duna House Csoport a Iényeges
fenntarthatdsagi témdk azonositdsaval és elémozditasaval az SDG célok érvényre jutdsahoz is
hozzajarul.

A Duna House Csoport fenntarthatdsagi fokuszteriiletei:

‘ W . Felel6s értékesités
Qé Jogszabalyi megfeleléség

SUSTAINABLE
o i ﬂ
— GOALS

L/

Felel8s foglalkoztatas és Uigynoki kapcsolatok

Kozvetett gazdasagi hatasok

Kornyezet

FelelGs értékesités

TISZTESSEGES IPAR, INNOVACIO £S FELELGS 13 FELLEPESAZ
MUNKA ES GAZDASAGI INFRASTRUKTORA EGHAJLATVALTOZAS
NDVEKEDES TERMELES ELLEN

A Duna House Csoport sajat mikddésében és a franchise halézatban is kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy munkatdrsai és értékesitd partnerei a Csoport értékeivel dsszhangban etikusan, a tdrsadalommal
és kornyezettel felelGsségteljes médon végezzék munkajukat. A felel@s lzleti gyakorlatok alkalmazasa
el6segiti Ugyfeleink bizalmanak megtartasat, megalapozza a Csoport gazdasagi sikerességét. Célunk,
hogy (Ugyfeleink felel6s dontéseit Oszinte és teljes korl tdjékoztatdssal, valamint a felelés
marketingkommunikacié révén, tovabba felelSs szolgdltatasok kialakitasaval tAmogassuk.
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Jogszabalyi megfelelés

A SZEGENYSEG 10 EGYENLOTLENSEGEK

PARTNERSEGA
CSOKKENTESE 17

FELSZAMOLASA CELOK ELERESEERT

A kiils6 szabalyozasoknak és az lzleti etikai elvarasoknak valé megfelelést alapvetd értéknek tekintjlik.
Prioritdsnak kezeljik a helyi és unids el6irdasoknak, valamint a belsé szabalyoknak és elveknek vald
teljes megfelelést. Hisszlk, hogy mindez hozzajarul a piaci szerepl6kh6z képest magasabb minGségl
és megbizhatdbb szolgdltatasok biztositdsahoz és miikodés megteremtéséhez.

FelelGs foglalkoztatas és ligynoki kapcsolatok

EGESZSEGES NEMEK KOZOTTI TISZTESSEGES EGYENLOTLENSEGEK
JOLLET EGYENLOSEG MgNKA EsE GAZDASAGI 10 CSOKKENTESE
NOVEKEDES

A Duna House Csoport alkalmazottjain és a franchise haldzaton keresztiil kozel 4.000 {6 munkavégzését
biztositja a kozép-kelet-eurdpai régidban. A Csoport elkotelezett az egyenlé bandsmadd, a megfelel
munkakorilmények és a tisztességes munkavégzés koralményeinek megteremtése mellett.
Torekszlink a teljesitmény és képességek szerinti egyenl6 javadalmazds biztositasara és ligynokeink
folyamatos személyes és szakmai fejl6dési lehet6ségek kereteinek megteremtésére.

Koézvetett gazdasagi hatas

EGESZSEGES NEMEK KOZOTTI TISZTESSEGES IPAR, INNOVACIO £5
3 JOLLET

EGYENLOSEG MUNKA ES GAZDASAGI INFRASTRUKTURA
NOVEKEDES

A cégcsoport kozvetlen gazdasagi hatdsa a vdllalat kozvetlen érintettjeihez (pl. alkalmazottak,
partnerek, Ggyfelek stb.) és tevékenységéhez kot6dik, kdzvetett gazdasagi hatasai a felelds addzashoz
és munkahelyteremtéshez kotédnek.

Kornyezet

12 Fioisses
TERMELES

TISZTESSEGES IPAR, INNOVACIO £S 10 EGYENLOTLENSEGEK
MUNKA ES GAZDASAGI CSOKKENTESE
NOVEKEDES

il

Célunk, hogy a Duna House Csoport tevékenységét kornyezetbarat, a természeti er6forrasokkal vald
felel6s gazddlkodas figyelembevételével végezze. A Csoport tevékenysége hozzdajarul tudatos vasarloi
attit(dok és fenntarthato fogyasztasi szokdsok kialakitasahoz és a kornyezeti hatasok csokkentéséhez.
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Lényegességi elemzés

GRI 3-1, 3-2 A Duna House Holding Nyrt. 2022-ben, az els6é ESG jelentésének el6készitésekor, atfogd
lényegességi elemzést végzett a DH Group szempontjdbdl |ényeges fenntarthatdsagi témak
azonositdsa érdekében, amelyet évente felllvizsgalt.

A fenntarthatdsagi jelentéstétel szempontjabdl 1ényegesek azok a témak, amelyek a vdéllalatcsoport
legjelent6sebb hatasait jelentik a gazdasagra, kdrnyezetre és emberekre, ideértve az emberi jogokat
is. A témak meghatarozdsa két fenntarthatdsagi keretrendszer, a GRI Standards 2021 altalanos témai
és a SASB (Sustainability Accounting Standards Board) agazatspecifikus mutatdi alapjan, valamint
agazati benchmarkok és a vallalatcsoport tevékenységeinek hatasai alapjan tortént. A témak
meghatdrozasaban és véleményezésében a Duna House Holding Nyrt. munkatdrsai és kilsé érintettjei
is részt vettek.

Az elemzés fontos eleme volt az online felmérés volt, amelyet a Duna House Csoport f6 érintetti
csoportjai korében végeztink. Az érintetti csoportok kdzul részvényesek, t6zsdei/t6zsdepiaci elemzék,
szakmai szervezetek, piaci elemzGk, fellgyeleti hatdsagok, fenntarthatdsagi szervezetek (pl.
fogyasztovédelem, kornyezetvédelem), egyetemek, banki partnerek, a DH Group alkalmazottai,
franchise partnerek, franchise partnerek alkalmazottai, beszallitok, média (Ujsagirdk) és tdmogatott
szervezetek képviselGi keriiltek bevonasra és véleményezték a témakat.

A fellgyeleti hatdsagok kivételével, minden fenti érintett csoportbdl volt valaszadd, és 6sszesen kozel
50 valaszado alkotott véleményt. A kérdGivet magyarorszagi, lengyelorszagi és olaszorszagi érintettek
toltotték ki. A potencidlisan relevans témak két szinten keriiltek meghatarozasra, a valaszaddk 8 atfogd
tématl® és kdzel 40 altémat értékeltek kvalitativ, 1-t8l 5-ig terjedd skalan.

A kérddbives értékelés eredménye azt mutatta ki, hogy az érintettek a tisztességes foglalkoztatas, a
gazdasagfejlesztés, a vallalkozasok fejlesztése és az oktatds témdjara vald 0sszpontositast varjak el a
DH Group-tdl, ezt koveti a lakdshoz jutds elérhet&sége és a lakhatas biztositasa.
A 8 fenntarthatdsdagi téma koziil a valaszaddk a kdvetkezd 4 témat tartottak a legjelentGsebbnek:

- felelGs értékesités,

- felel6s foglalkoztatas,

- afranchise partnerekkel kapcsolatos felelésség,

- felelGsségvallalas az ellatasi lanc és a banki partnerek tekintetében.

Az értékelés eredményeit a Duna House, kiilsé tanacsaddval egyiitt attekintette, hogy az esetlegesen
a hatdkor, a pozitiv vagy negativ irany és hatas erdssége tekintetében nem megfelel6en hangsulyozott
témakat azonositsa és bevonja a kiértékelés tovabbi szakaszaba.

Ezen inputok alapjan a fenntarthatdsag szempontjabdl Iényeges témak azok lettek, amelyek atlagosan
legalabb 4-es értéket értek el az 5-bél, kiegészitve tovabbi két témaval a Duna House Csoport jelenlegi
és potencialis hatasainak kovetkezményeként.

Ezzel a mddszerrel a Duna House Csoport lIényeges fenntarthatdsagi témai tehat a vallalat hatdsain és
az érintettek értékelésén alapulnak.

2024-ben nem meriilt fel olyan kiilsé tényezé vagy tendencia, amely alapjan Uj fenntarthatésagi téma
mérlegelése valt volna sziikségessé. A vallalatcsoport 2024-re vonatkozdan is a 2022-ben elvégzett, és
2023-ban fellilvizsgalt elemzés soran azonositott |ényeges témakat tartja lényegesnek:

- FelelGs értékesités: annak minden vonatkozasara kitérve — igy a felel@s tajékoztatas, konnyen
érthetd, atlathato termékek, felel6s marketingkommunikacio, tgyfelek pénziigyi ismereteinek
bévitése, diszkriminaciomentesség az ligyfelek felé, és zold szolgaltatasok.

10 felel§s értékesités, kozvetett gazdasagi hatas, kornyezetvédelem, beszallitdi lanc, franchise partner-halézat, foglalkoztatas,
compliance, adomanyozas - szerepvallalas
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- Felelés foglalkoztatds: a tisztességes foglalkoztatast, egészséges és biztonsagos
munkakorilményeket, fejl6dési és képzési lehetbségek biztositasat és egyenld esélyl
el6relépést magaban foglalva.

- Franchise partnerekkel és {igynokokkel kapcsolatos felelGsség: hangsulyt fektetve a
tisztességes feltételek biztositasara és a képzésére.

- Gazdasagi hatdsok: az adodfizetés és a gazdasagi fejl6déshez valé hozzajarulds
(munkahelyteremtés) témakorére terjed ki.

- Compliance: valamennyi témdju jogszabalyi megfelelGséget és a korrupcié elleni kiizdelmet
foglalja magaban.

Annak ellenére, hogy a m(ikodésbél fakadd szén-dioxid kibocsatds nem Ilényeges mértékd, a
klimavaltozas mérséklésének fontossagat elismerve és a szén-dioxid kibocsatassal kapcsolatos
transzparencia elvdrdsok folyamatos er6s6dése miatt a Duna House Csoport is megkezdte a Scope 1
(kozvetlen) és Scope 2 (kozvetett energiafogyasztashoz kapcsolddd) kibocsatas mérését, amelyet a
jelentés egy kulon fejezetében (Kdrnyezet) mutatunk be.

A kovetkez6 oldalon talalhatd diagram listdzza az Osszes értékelt témat és Aabrazolja azok
lényegességét.
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FelelOs értékesités

GRI 3-3 A Duna House Csoport megalakulasa 6ta kiemelt figyelmet fordit arra, hogy munkatdrsaink és
a haldzati tagok a Csoport értékeivel 6sszhangban etikusan, a tdrsadalommal és kornyezettel
felelGsségteljes mdédon végezzék munkajukat. Meghatdrozott etikai normak, értékek mentén
tevékenykediink (Id. @Ertékek és Etikai kddex c. rész). Az értékesités minden részletét felel§sségteljes
Gzleti magatartas kell, hogy jellemezze, ligyfeleink elvarasainak, jogos érdekeinek maradéktalanul
eleget téve, hogy ezzel elGsegitsiik és megerdsitsik bizalmukat.

Célunk, hogy mikddésiink soran tigyfeleink dontéseit felel6s értékesitési gyakorlatainkkal tdmogassuk.
Ennek elengedhetetlen részét képezi az Oszinte és teljes kord tajékoztatds, amely a felelGs
informdaciényujtason, az ugyfelek szamara is érthetd, atlathaté termékeken, valamint a felelGs
marketingkommunikacidon keresztiil valéosul meg. Emellett Ugyfeleink pénziigyi tudatossdaganak
novelése, partnereink korltekintd kivalasztdsa, zold szolgaltatasok elérhet6vé tétele és az esetleges
Ugyfélpanaszok kezelése képezi részét még felelGs értékesitéslinknek. (A panaszkezelés a Compliance
fejezetben keriil bemutatasra.)

Felel8s informacidnyujtas és atlathato termékek
Politikdk, alapelvek

A Duna House Csoport rendelkezik csoportszint(i Felel6s Kommunikdcids és Tajékoztatdsi Politikaval,
amelynek betartdsa minden munkatarsunk, franchise partneriink és minden franchise tigyndk szdmara
kotelez6. A politikdban foglaltak szerint Gzleti tevékenységlink minden teriletére kiterjed
elkotelezettséglink a felel6s kommunikacio és atlathatd termék- és szolgdltatas-portfélid nyujtasa
irdnt, beleértve az ingatlan-, hitel- és biztositasi termékeket, valamint a vallalati marketinget is. Célunk,
hogy pontos és Gszinte tajékoztatast nyujtsunk lgyfeleinknek és az érintetteknek, és gondoskodjunk
arrél, hogy mindenkor professzionalisan, tisztességesen és partatlanul jarjunk el. Termék- és
szolgaltatas-portfélionk egyértelmlien meghatarozott kell legyen, és minden lényeges informaciot
elérhetévé teszink. Biztositjuk, hogy minden megadott informacié naprakész, és semmilyen médon
sem félrevezetd.

A csoportszint( szabdlyozason feliil tagvallalati szinten kiegészit6, tevékenység-specifikus, valamint a
helyi jogszabalyi kovetelményeknek megfelelS irdnyelvek is hatdlyban vannak.

A tajékoztatasra vonatkozd jogi kovetelmények — kilondsen a hiteltermékek tekintetében -
m(ikodésiink minden orszagdban szigoruak, részletes tajékoztatast varnak el a termékekrdél, beleértve
a kiilonb6z6 termékek 6sszehasonlithatdsagat is. A Csoport betartja a bankok informacidszolgaltatasra
vonatkozo irdnyelveit. A szerz6dések, egyéb dokumentumok és a Duna House Csoport tagjainak
honlapja minden elvart informaciot tartalmaz. (Az adatvédelemrdl bévebben a Compliance fejezet
nyujt tajékoztatast.)

A csoportszintd Etikai kddexen kiviil a magyarorszagi ingatlankdzvetit6 Duna House Franchise Kft.
honlapjan is elérhetd Etikai kddexe kimondja, hogy az ligyndkdknek a kommunikacidban kerdlnilik kell
a tulzasokat és a megtévesztésre alkalmas kijelentéseket. Az altaluk nyujtott tajékoztatasnak mindig
objektivnek kell lennie. Az adott tgylet tényeit nem titkolhatjak el az lGgyfelek el6l, és nem adhatnak
hamis informaciokat egyik érintett félnek sem. Az lgynokok kotelesek tovabba tajékoztatni az
Ugyfeleket minden olyan rejtett hibardl, amelyrél tudomasuk van. A megbizas megkotésénél kotelesek
biztositani az Ugyfelek teljes korli informaldsat, felhivni a figyelmet a kockazatokra,
szerz6désmodositasnal kell6 idGben tajékoztatast adni, panaszok, észrevételek soran a legnagyobb
gondossaggal eljarni. Az ligynokok altal irt hirdetéseknek a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en
igaznak, tisztességesnek és pontosnak kell lenniik, azok csak az lUgyfelektSl kapott informacidkon
alapulhatnak.
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A magyar Credipass esetében a honlapon is megtalalhaté Uzletszabalyzat rogziti a pénziigyi szolgaltatas
kozvetitésekor el6irt Ggynoki kotelezettségeket. Magyarorszagon a pénzigyi termékekrél adott
tdjékoztatast a Magyar Nemzeti Bank (MNB) szabalyozza és ellenérzi.

Olaszorszagban a Credipass minden termékinformacidot megoszt weboldaldan a ,Trasparenza”
(atlathatosag) link alatt, és naponta frissiti azt, az Ugynokok és Kézvetit6k Szervezete (Organismo degli
Agenti e dei Mediatori) és az Olasz Nemzeti Bank (Banca d'ltalia) a banki és pénzligyi szolgaltatdasok
atlathatdsagardl, valamint az Ugyfelek és a kozvetit6k kozotti mUveletekrdl szold szabdlyzatanak
javaslata szerint. A tarsasag kilon szabalyzatot is |étrehozott a jogszabdlyokban elGirt atlathatésagi
kovetelményeknek és a helyes tajékoztatasnak vald megfelelés érdekében, amelyet az Un. Folyamat
kézikdnyv tartalmaz. Ezen kivil a belsé Termékiranyitasi eljards is kitér a termékek atlathatdsagara.

Lengyelorszagban mind az ingatlankdzvetit6i profild Metrohouse, mind a pénzlgyi termékkodzvetité
Credipass tarsasag a helyi jogi szabalyozdsoknak megfelel6en végzi kommunikacids tevékenységét. Az
lgyfelek tdjékoztatdsdra szolgalé informacidk a szerz6désekben és egyéb dokumentumokban
foglaltak, valamint elérhet6ek a vallalatok honlapjan.

Célok

FG célkitlizéslink, hogy ligyfeleink szamdra atadjuk a felel6s dontéshez sziikséges 6sszes informacidt,
atlathato, vilagos és 6sszehasonlithatd mddon, teljességgel eleget téve a jogszabalyi el6irdsoknak.
Ajanlatainkat toreksziink az tgyfél egyéni igényeihez igazitani, elkerillni az 6ssze nem ill6 termékek,
valamint az igényekhez nem illeszkedd termékek értékesitését és megbizhatd tdjékoztatast nydjtani a
bankok koltségeirdl és esetleges tovabbi kovetelményeirdl.

A DH Group az alapelvek folyamatos betartdsa mellet fékuszt helyez a dinamikusan valtozd piaci
trendek, a Csoport Uzleti tevékenységének tekintetében relevans innovaciék nyomon kovetésére, és
adott esetben alkalmazasara, a meglévé gyakorlatok folyamatos fejlesztésére a Csoport
hatékonysaganak és versenyképességének novelése érdekében.

Intézkedések, gyakorlatok

A személyes megbeszélések alkalmaval nyujtott tdjékoztatds fontos szereppel bir a termékek és
szolgdltatasok jellemz&inek megértésében, és abban, hogy az ligyfelek helyes dontést tudjanak hozni.
A személyes taldlkozék mellett egyre inkdbb jellemz6 az ingatlantranzakcidkban az online csatorndkon
torténé egyeztetések lebonyolitasa, online piacterek, videdbemutatdk, virtualis bemutatdk
alkalmazasa.

A digitalizacids innovacidk haszndlata hozzaadott értéket teremt a pénziigyi kdzvetitSi ligyintézésben
is, felgyorsitva a folyamatokat, ezaltal elGsegitve Ggynokeink még hatékonyabb munkajat. LehetGség
nyilik tobbek kozt automatizalt értékbecslési és hitelligyintézési folyamatokra, digitalis szerz6dések
alkalmazasara.

Ugynékeink minden esetben nagy hangsulyt fektetnek a szolgéltatasok alapos ismertetésére, minden
felmeriilé kérdés megvalaszolasara és a lehetséges valasztasok kozotti kiilonbségek egyértelm(ivé
tételére. A jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen atadott informaciék — azok terjedelme és
bonyolultsaga miatt — sok esetben és sok Ugyfél szdmdara megnehezitik az atfogd megértést;
lgynokeink ennek kezelésében is segitséget nyujtanak.

Az intézkedések a Duna House Csoporton beliil tagvallalati szinten kiilonb6z6 mdédon valdsulnak meg
a helyi jogszabalyi kbvetelményeknek és termékeknek megfelelGen.

A szolgaltatasbiztonsag és a magas szinvonal megGrzése érdekében 2024-ben folytatddtak a képzések
mind a hdrom orszagban. Ennek keretén belll az lgynokok informdciét kaptak a kilonbozé
termékekrdl, valamint az ligyfelek részére nyujtott tajékoztatas fontossagardl, az ahhoz kapcsolddd
vallalati és jogszabalyi elirasokrol.
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Magyarorszagon az ingatlan-tanacsaddk és pénziigyi tandcsaddk az Akadémia oktatasi
intézményilnk szakmai képzésében részesiilnek, hogy elsajatitsak a megfelel6 szakmai tudast az
atlathato és személyre szabott tanacsadashoz.

Magyarorszagon a Credipass egy még atlathatdbb ajanlattételi folyamatot dolgozott ki 2024-ben az
MNB el6irasainak megfelel6en, igy az Ggyfelek szdmara az ajanlatok mar digitalisan is hozzaférhetéek.

Az olaszorszagi Credipass-nal a folyamatokat egy bels6 menedzsment platform tamogatja. A feliileten
megtaldlhatd a brokerszerz6dés ligyfél részére torténé kézbesitésének igazolasa, a varhatd kozvetitsi
koltségek és a termékinformaciok is.

Lengyelorszagban az ligyfelek 2024-ben is kdzvetitSi informacids brosurat kaptak, amely 6sszefoglalja
a tdrsasagra, a vellk egyuttm(koddé szervezetekre, a rendelkezésre all6 termékekre és egyéb
jogszabalyi elGirasokra vonatkozd informacidkat.

Eredményesség nyomon kévetése

A Duna House Csoport tagjai tobbféleképpen ellenérzik az informacidnyujtas minéségét. A vezetbk
feladata a szolgaltatdsok minGségének nyomon kovetése és biztositdsa. Magyarorszagon és
Lengyelorszagban tovabbra is bevett gyakorlat a prébavasarlas.

Olaszorszagban az informacidkezelést a Middle Office uUgynevezett (idvozI6 hivdsdval is koveti,
ellenérizve, hogy az lgyfél megkapta-e az 6sszes sziikséges informaciot, és elégedett volt-e az tigynok
viselkedésével.

2024-ben is az értékelési rendszert haszndltuk az értékesiték teljesitményének nyomon kovetésére
Magyarorszagon és Lengyelorszdgban az ingatlankdzvetitGi szolgdltatdsok tekintetében. Az tgyfelek
minden fontosabb esemény (pl. ingatlan megmutatdsa, hirdetés kozzététele) és az tigylet lezarasa utan
is automatikus értékel6 leveleket kapnak, igy altaldnos értékelést és véleményt adhatnak. Ezen kivil a
weboldalakon elérhet6 személyes értékesit6i adatlapokon bejelentkezés utdn azonnal bekildhet6
értékelés. Az eredmények nyilvdnosan elérhet6k a helyi honlapokon. Magyarorszagon havonta
korlbelll 10.000 visszajelzést kapunk. Lengyelorszagban havonta bemutatjuk Facebook oldalunkon a
legmagasabbra értékelt kollégakat.

A portféli6 eredményességét Ugynokokkel, menedzserekkel és franchise partnerekkel egyitt
ellendrizzik. A termékportfélidval kapcsolatban esetlegesen felmeril6 problémakat, mint példaul az
atlathatdsag és a megértési nehézségek, ezen a folyamaton keresztiil tudjuk feltarni és kezelni.

A tdjékoztatassal és a termékek atlathatdsagaval/egyértelmiségével kapcsolatos panaszokat nyomon
kovetjuk, az adatok a Compliance fejezetben talalhatéak.

Felel6s marketingkommunikacio
Politikak, alapelvek

A Felel6s Kommunikacios és Tajékoztatdsi Politika a marketingkommunikaciéra is kiterjed. A
marketingkommunikaciéra vonatkozd alapelvek azonosak a tajékoztatasra vonatkozdkkal. Az etikus,
atlathato és lgyfélkdzponti kommunikdacié alapelvei bedgyazdédnak a vallalatcsoport azon atfogd
megkozelitésébe, hogy pontos és megbizhatd informacidkat nydjtson lgyfeleinek, partnereinek és az
érintett feleknek. A felel6s marketingkommunikacids alapelvek betartdsdért a Marketing és PR
igazgato felelbs.

- Atlathatésag és pontossag: A Duna House Csoport biztositja, hogy minden marketinganyag,
hirdetés pontos, vildgos és naprakész informdciét tartalmazzon. Ez magdban foglalja az
ingatlanajanlatok, a finanszirozasi- és hitellehet6ségek, valamint a piaci trendek tisztességes
bemutatasat, segitve az Gigyfeleket a megalapozott dontések meghozataldban.

- A félrevezet6 vagy manipulativ gyakorlatok elkeriilése: A cégcsoport elkotelezett amellett,
hogy minden kommunikaciés csatornajaban kerilje a félrevezetd Aallitasokat, a tulzo
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kijelentéseket vagy az agressziv értékesitési taktikdkat, ezzel erésitve a bizalmat és a hosszu
tdvu kapcsolatokat az tgyfelekkel.

- Megfelelés a hirdetési szabvanyoknak: A véllalatcsoport betartja a nemzeti és iparag-specifikus
marketing- és reklamszabalyokat, biztositva, hogy minden promadciés tartalom megfeleljen a
jogi és etikai kovetelményeknek.

- A kozOsségi média felel6s hasznalata: A DH Group aktivan kapcsolatba Iép az lgyfelekkel a
ko6zOsségi média platformjain keresztil, betartva az etikus marketing normdkat. Az ezeken a
platformokon megosztott tartalmak informativak, valésaghliek és megfelelnek a hirdetési
el6irdsoknak.

Célok

A magyarorszagi operaci6 2025 masodik negyedévére egy reprezentativ marka-, piac- és
kategdriakutatast tervez, amely kozéppontjaban a Duna House és a Credipass marka, az ingatlan- és
hitelkozvetité Uzleti szektor és szakemberek véleménye all. A tanulmany azt vizsgalja, hogy a
tarsadalom hogyan érzékeli és itéli meg ezen dgazatokat és markakat. E kvalitativ (fékuszcsoportok &
mélyinterjuk) és kvantitativ (online felmérés) kutatasi projekt f6 célja, hogy feltarja altalanossagban a
nyilvdnossag az iparag egészével kapcsolatos felfogdsait, feltételezéseit és hozzaallasat. Ez magaban
foglalja a meglévé hiedelmek, sztereotipiak és tuddsbeli hidnyossagok azonositdsat az ingatlanokkal és
a pénzigyi kdzvetit6i szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Az eredmények alapjan a vdllalat képes lehet azonositani azokat a kulcsfontossagl vasarloi
fajdalompontokat és tarsadalmi felfogasokat, amelyek gatolhatjak a bizalmat vagy az elkételez6dést,
igy ravilagitva a felel6s marketingkommunikacié teriletére is.

Ezek a kdvetkeztetések uj, finomhangolt B2C (Business to Customer!!) célok meghatarozasnak és egy
Uj, integrdlt felel6s kommunikdcidés stratégia kidolgozdsdnak alapjaul szolgalhatnak, amelynek
kialakitasat 2025 masodik felére tliztik ki célul.

Intézkedések, gyakorlatok

A Duna House Csoportban a marketingkommunikacié megvaldsitdsara vonatkozé dontéseket a
marketingosztaly valamennyi tagjaval és a projektben részt vevé munkatarsakkal valé megbeszélés
eredményeként és jévahagyasukkal hozzuk meg.

A felel6s marketingkommunikacié megvaldsitasanak elérése érdekében a DH Group magyar, olasz és
lengyel operdcidinak marketing részlegei az adott orszagra szabott és a helyi jogszabalyi
kovetelményeknek és termékeknek megfeleld gyakorlatokat alkalmaznak.

Olaszorszagban a kiils6 kommunikacids tevékenységekkel megbizott partner foglalkozik, aki felé a fent
emlitett elveknek és jogszabalyoknak valé megfelelés elvaras. A marketingosztaly donthet esetlegesen
mas szolgaltatdk bevonasardl is.

Eredményesség nyomon kévetése

A Duna House Csoport a felelés marketingkommunikacié minGségének nyomon kovetése érdekében
is rendelkezik ellenérzési folyamatokkal: a tagvallalatok marketing részlege a belsé ellenGrzési
osztallyal szoros egyittmikddésben végzi feladatat, igy tdmogatva a bels6 ellenérzés fellilvizsgalati
folyamatait, aminek keretében sor keriil a marketinganyagok rendszeres feliilvizsgdlatara. Az auditok
biztositjak a jogi és etikai normak betartdsat, a felel6s marketing tevékenység eredményességének
nyomon kovetését, valamint a fejlesztendd teriiletek azonositasat.

Magyarorszagon a Duna House és a Credipass haldzatok esetében is monitorozzuk az Ugyfél-
visszajelzéseket és felméréseket készitlink: figyeljik az Ggyfelek visszajelzéseit, hogy értékelni tudjuk a

11 Azon cégek marketing tevékenysége, akik kozvetleniil maganszemélyek szamara forgalmazzak termékeiket,
szolgaltatasaikat.
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marketingkommunikacié egyértelm(iségét, atlathatdsagat és segit6készségét. Online elkotelez&dési
elemzések végzésével nyomon kovetjiik az elkotelez6dési aranyokat, a megjegyzéseket és a kozvetlen
Gzeneteket a kozosségi médiaban, hogy felmérjiik, mennyire hivja fel tartalma a k6zonség figyelmét,
és megfelel-e az etikus kommunikdcids gyakorlatoknak. Az azonositott hidnyossdgokat vagy fejlesztési
teriileteket rendszeres képzések, frissitett iranyelvek és finomitott tartalmi médozat révén integraljuk
a marketingkommunikdcids stratégiankba.

Pénziigyi tudatossag fejlesztése
Politikdk, alapelvek

A Duna House Csoport a felelGs tdjékoztatas iranti elkotelezettség keretében elhivatott az ligyfelek
pénziigyi tudatossdganak fejlesztése irdnt, valamint és pénziigyi tdjékozottsagdnak és ismereteinek
fejlesztésében is. A pénziigyi tudatossag tematikaban szliletett és megosztott anyagok és gyakorlatok
minGségért a vallalat Marketing és PR igazgatdja felel8s.

Célok

A magyarorszagi operacid azon célja, hogy 2025-ben erdsitse a Duna House és a Credipass kdzosségi
média platformjain valé megjelenését, a pénziigyi tudatossag szegmensével is 6sszefonddik. Ezeket a
fellleteket is fokozottan és célzottan fogjuk hasznalni a pénziigyi mUveltségrél szélé tartalmak,
gyakorlati tippek és szakért6i meglatdsok megosztasara. A cél, hogy a csatorndk felhaszndlasaval
biztositsuk, hogy széles kozonség juthasson konnyen érthet6 formaban pénziigyi tuddshoz.

Intézkedések, gyakorlatok

Az Ugyfelek pénziigyi tudatossaganak er@sitése, megalapozott dontésekhez sziikséges ismeretek
ataddsa érdekében a vallalatcsoport tagjai rendszeresen tesznek kozzé tajékoztatd cikkeket és
blogbejegyzéseket a hivatalos weboldalakon és a (kozosségi) médidban az ingatlanbefektetéssel,
jelzalog-finanszirozdassal, piaci trendekkel és legjobb pénziigyi gyakorlatokkal kapcsolatos témakban. A
cégcsoport médiaelemzések altal hatdrozza meg azokat a terileteket, ahova nagyobb hangsulyt kell
fektetnie, és ahol tobb és alaposabb tudasanyagot kell atadnia.

A Duna House Csoport egylittm(kodik bankokkal, pénzintézetekkel és iparagi szakért6kkel annak
érdekében, hogy a lakossagi Uigyfelek jobban megértsék az ingatlanfinanszirozasi lehet6ségeket.

Magyarorszagon e témakor kapcsan is a Duna House és Credipass Akadémia kinal strukturalt
kurzusokat, tobbek kozott a piaci trendekrél, a pénziigyi ismeretekrdl, a jelzdloghitel-lehet6ségekrél és
a befektetési stratégiakrol.

A magyarorszagi Duna House az ingatlan- és pénzligyi piacokrél elemzéseket és jelentéseket készit
(Duna House Barométer, Tranzakcidszam becslés, DH keresleti index), amelyeket honlapjan is publikal.
Ezek a sajtdorgdnumok altal gyakran idézett jelentések segitik a szakembereket és a nagykdzonséget
is felvildgositani a kulcsfontossagl gazdasagi és pénziigyi trendekrél, amelyek hatassal vannak az
ingatlanbefektetésekre és a lakastulajdonra. 2024-ben tébb mint 1.000 organikus médiamegjelenés és
interju valésult meg negyedévente. Emellett a Duna House és a Credipass képviselGi részt vesznek a
B2C célcsoportokra fokuszald kerekasztal-beszélgetéseken, konferencidkon, lzleti megbeszéléseken.

A magyarorszagi operdcié szakemberei egyetemi el6addsokat is tartanak gazdasag és Uzleti szakos
hallgatéknak, amelyek legfontosabb témai tobbek kozott a piaci trendek, allami tamogatdsok,
agglomeracios élet, ingatlanvasarlasi hibak, online 6sszehasonlité elemzések.

A magyarorszagi Duna House tuddasmegosztd blogjan évrdl évre egyre tobb cikk jelenik meg: 2024-ben
31 cikkben tajékoztattuk Ugyfeleinket a magyar piac alakuldsardl. A cikkek tobbek kozott az
ingatlaneladdshoz, vasarlashoz és kiadashoz kapcsolédé praktikakrél nyujtottak informaciét, tovabba
gyakorlati tandcsokat adtak lakdscéluy, illetve egészségpénztari megtakaritdsok kapcsan is. A Credipass
weboldalon a blog szekcidban az edukacios tartalmakat 2024-ben kézel 15.000 lgyfél tekintette meg,
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Osszesen 23.000 alkalommal, amely kdzel két és félszer tobb megtekintés az el6z6 évhez képest. A két
tdrsasdg edukacids portaljan 2024-ben 6sszesen 25.000 érdekl6d6 jart 36.000 megtekintést generdlva.

Olaszorszagban a Credipass webes applikaciéjan (,Circle”) keresztll hozzaférhet6ek a heti kétszer
frisstlG, pénziigyi tudatossag el6mozditasat célzo tajékoztatd anyagok, kurzusok és tovabbi informativ
anyagok.

Lengyelorszdgban a Credipass és a Metrohouse weboldalain is elérhetéek a pénziigyi tudatossagot
el6segitd cikkek. A cikkek hitelmindsitésrél, a kamatvaltozasokrdl, a lakashitelek valtozasardl és a
szabalyozdi dontések hatasairdl tdjékoztatjak a blog-tartalmak az érdekl6déket. Emellett késziilnek
podcastok és a kozosségi médian is aktivak a tarsasagok a témaban.

Partnerek kivalasztasa

A DH Group franchise Uzleti modellt alkalmaz, a franchise partnereknek kiemelt szerepe van a
vallalatcsoport eredményes miikodésében. A pénziigyi termék-kdzvetités bankokkal, hitelintézetekkel,
biztositotarsasagokkal kotott szerz6dések alapjan torténik.

Politikak, alapelvek

Vallalatcsoportunk olyan partnereket valaszt, akik Gzleti magatartasa 6sszhangban all a DH Group
értékeivel és elveivel. Hisziink abban, hogy kdlcsonodsen el6nyds, hosszu tava kapcsolatot olyan
partnerekkel tudunk létrehozni, akik osztoznak a kivaldsdg, az integritds és a felelGsségteljes lizleti
gyakorlat iranti elkotelezettségben. A vallalatcsoport partnerkivdlasztdsi gyakorlatat a DH Group
Partnerkivalasztasi Irdnyelvei foglaljak dssze. A kivdlasztdsi folyamatot rendszeresen fellilvizsgaljuk és
frissitjik annak biztositasa érdekében, hogy az relevéns és eredményes maradjon.

Intézkedések, gyakorlatok

A Csoport pénzintézeti és franchise partneri kivalasztasa soran vizsgaljuk, hogy az alabbi kritériumokat
a partner teljesiti-e.

Bank és biztositétarsasag partnerek kivalasztdsi kritériumai:
- Pénzligyi stabilitds: a kozvetitett pénzligyi termékek szolgdltatdinak er6s pénziigyi pozicidval
és hirnévvel kell rendelkezniiik.
- Engedélyek: a szolgdltatoknak rendelkeznitik kell a sziikséges helyi és unids banki vagy
biztositasi engedélyekkel.
- Kamatldbak: A Duna House Csoport nem mikddik egyiitt olyan pénziigyi intézményekkel,
amelyek kizsdkmanyold kamatldbakat kindlnak.

A pénzigyi intézményi partnerek kivalasztasaért a teriilet igazgatdja felel6s. Partnereink
kivalasztasakor figyelembe vesszik, hogy a bankok és biztositok tevékenysége szigoruan szabalyozott
és ellendrzott mldkodéstink minden orszdgaban.

A franchise partnerek kivalasztasi szempontjai:

- Helyi vallalkozdk/ingatlanigynokok: Célunk olyan partnerek és tgynokok megbizasa, akik
képesek a lehet6 legmagasabb szintl szolgdltatast nyujtani ligyfeleinknek, beleértve a helyi
jogszabalyi ismereteket.

- A vdllalati Etikai kddex betartasa: Franchise partnereinknek be kell tartaniuk vallalati Etikai
kddexiinket, és tisztességesen, professzionalisan és felelGsségteljesen kell eljarniuk.

26ld szolgaltatasok

sz

felében Uj lizletagat inditottunk DH Energy néven, elsésorban lakossagi és kisvallalati ligyfelek szdmara
kindlva energiahatékonysagi megoldasokat. A tdrsasdg tevékenységének kozéppontjdban az
energiatakarékossagi tanacsadds, a tdmogatdssal torténé energetikai korszerUsitést célzo
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befektetések lebonyolitdsdban vald segitségnyljtds, az energetikai tanusitas és energetikai auditok
elvégzése all.

Emellett a vallalatcsoport Magyarorszagon és Lengyelorszagban is tobb éve végzi energetikai
tanusitvanyok kibocsatasat, valamint kozvetit napelemek kihelyezését tamogatd, és energiatakarékos
felujitasokat elGsegit6 pénziigyi termékeket.

Politikdk, alapelvek

A DH Energy elkotelezett az energiahatékonysag folyamatos javitdsa mellett, és kiemelten fontosnak
tartjia a lakossagi Ugyfelek tamogatasat energetikai korszerGsitési céljaik elérésében.
Szolgaltatdsainkkal és szakértelmiinkkel hozzajarulunk az energiafogyasztas csokkentéséhez, a
fenntarthatdbb életmdd népszerdsitéséhez és a hosszu tavu koltségmegtakaritdsok eléréséhez. A
kornyezet védelme mellett az energetikai beruhazasok és korszerUsitések olyan életszinvonaljavulassal
jard, értéknovel6 beruhazasok, amelyek jelent6s anyagi elényt is biztositanak a tudatos
ingatlantulajdonosoknak.

Az Energetikai Tanusitvany Kft. energiatanusitvanyok elkészitése és a napelemrendszerek
O0sztonzésében vald szerepvallaldsa révén is tdmogatja a zold atallast.

A z0ld termékek kozvetitését a vallalatcsoport attél fliiggéen kindlja Ugyfelei szdmdara, és olyan
feltételek mellett, ahogyan azok a partnereknél rendelkezésre allnak.

Célok

A DH Energy szolgaltatasaival kapcsolatban célunk a teljes magyarorszagi lefedettség elérése,
folyamatosan kiépul6 szakért6csapataink segitségével. Tovabbi célunk a nemzetkozi béviilés, a Duna

House Csoport operdciéjanak tobbi orszagdban is tervezziik elinditani energiahatékonysagi
szolgdltatasunkat.

Intézkedések, gyakorlatok

sz

vissza nem téritend6é allami tdmogatdst és kamatmentes beruhazasi kolcsont igényl6
ingatlantulajdonosok szamara teljes kord tdmogatast nydjtunk. A teljes folyamatban részt vesziink, a
kezdeti |épésektdl a palydzat lezarasdig: lgyfeleinket a palydzati anyagok elkészitésétél kezdve a
kivitelezésen &at, egészen az utéd-tanusitvany elkészitéséig segitjiik. Ennek érdekében 2024-ben
egyuttmuikodést kezdtlink a Lehel Cégcsoporttal, amelynek kdszonhet6en a lakossagi és kisvallalati
Ugyfeleknek kinalt energiahatékonysagi megoldasokat kivitelezGi oldalrdl az Aluradiator Projekt Kft.
biztositja.

Az Energetikai Tanusitvany Kft. az elmult évben is tobbezer energetikai tanusitvanyt allitott ki, amelyek
hozzajarultak az ingatlanok energiahatékonysagi allapotanak és hidnyossagainak feltarasahoz. Az
energetikai tanusitasi szolgaltatdsokat flggetlen szakemberek végzik. A 2024-ben érvényben |évé
Napelem Plusz Program keretében is vissza nem téritendd allami tdmogatas igénybevételében
segitettiik Ugyfeleinket. A napelemek telepitésével foglalkozé Altisoval folytatott egylttm(ikodés
eredményeként a palydzati folyamat valamennyi [épésében tdmogatdst nyujtottunk tgyfeleinknek.
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Compliance

Politikdk, alapelvek

GRI 3-3 A szabdlykovetést a hosszu tdvu fenntarthatdsag alapjdnak tekintjik, szilard Gzleti etikai
szabalyaink betartasa elvart mikodésiink minden orszagaban.

A Duna House Csoport minden munkavallaldjatél és franchise partnerétél jogkdvet6 magatartast, a
csoportszintl és bels6é szabalyozé dokumentumok rendelkezéseinek betartdsat, a vallalatcsoport
érdekeivel és etikai normaival 6sszhangban all6 tevékenységet var el. Az Etikai kddexben rogzitett,
hogy a Duna House Csoport a jogszabalyi megfelelések és korrupcio elleni kiizdelem tekintetében a
2éré tolerancia elvét alkalmazza (lasd Ertékek és Etikai kddex fejezet).

A jogszabalyi megfelelés alatt értjiik a helyi és unids szint(i jogszabalyok betartasat, azok belsé
folyamatokba valé beépitését és kovetését. A korrupcid elleni kiizdelmet szigord torvények
szabdalyozzak minden orszagban, ahol a cégcsoport jelen van. A magas szintl elvek gyakorlati
megvaldsitasaért és a megfelelésért a belsé ellenérzési részlegek felelnek, akik a helyi
vezérigazgatdknak jelentenek.

Lengyelorszagban a csoportszint(i elvarasokat a lednyvallalati bels6é szabdlyzatok tovabb
erdsitik. 2024-ben a Metrohouse és a Credipass a belsé jogsértések bejelentésére belsé szabalyzatot
vezetett be, amely pontosan meghatarozza a jogsértés fogalmat, valamint lehetévé teszi a korrupcids
esetek bejelentését, biztositva a bejelentd személyek védelmét.

Tevékenységeink sordn szdmos személyes adatot kezellink. A kezelés médjanak alapjait tovabbra is az
EU GDPR (2016/679/EU rendelet) és az ehhez kapcsolédd helyi szabalyozasok, valamint sajat
szabalyzataink adjak. Az adatvédelemhez és a maganélet tiszteletben tartasahoz valé jogokat is
feldlel6 adatkezelési tajékoztatd hatalya kiterjed alkalmazottjainkra, Ggynokeinkre, irodavezetGinkre,
franchise partnereinkre és Ugyfeleinkre is. Csoportszintl irdnyelveink a jogszerliség és tisztesség,
atlathatdsag, adatminimalizalds, az adatok csak a bekért célra vald felhasznaladsa, helyesség, integritas,
elszamoltathatdsag. Az iranyelveket 2024-ben is felllvizsgaltuk, azokon mddositast nem tartottunk
sziikségesnek. Minden tagvaéllalatunk rendelkezik egyedi adatvédelmi / személyes adatok védelmére
vonatkozoé iranyelvekkel és részletes bels§ utasitasokkal.

Intézkedések, gyakorlatok

2024-ben is az volt a célunk, hogy megel6zzik a meg nem felelési eseteket és a problémak
ismétl6dését, aminek tovabbra is fontos eleme a munkavallaldk és Gigynokok képzése. A csoporttagok
jogi és belsé szabalyzatoknak, elvarasoknak valé megfelelését egy kiilon erre a célra készult kézikonyv
segiti. Tovabbra is célunk, hogy minden alkalmazottunk évente adatvédelmi képzésen vegyen részt, igy
is elGsegitve az incidensek elkertilését.

A megfeleléshez hozzdjarulnak az ellenérzések, biztositva, hogy a munkavallalék mindennapi
feladataikat a szabdlyokat betartva végezzék. A Credipass haldzat tevékenysége azon pénzigyi
intézmények konyvvizsgaldinak folyamatos felligyelete alatt all, amelyekkel egylttm(ikodési
megdallapodast kotott. Ezen kiviil Olaszorszagban a Credipass kockazatalapu megkozelitést alkalmaz a
megfelelésre vonatkozdan és specialis megfelelési eljarasok szerint végzi tevékenységét.

Olaszorszagban a pénzmosas elleni részleg és a belsé ellen6rzési részleg megfelel§ségi jelentéseket
készit. Ezek a hibak kikliszoboléséhez kiilonb6z6 intézkedéseket is meghatdroznak. Az intézkedések
eredményeit, azok mindennapi gyakorlatokba valé beéplilését a tdrsasdg utdellenérzések soran
nyomonkdveti.

2024-ben is fellilvizsgaltuk compliance folyamatainkat és Uzleti gyakorlatainkat. Jelent8s valtoztatast
csoportszinten nem tartottunk indokoltnak. Olaszorszagban a helyi jogszabalyok rendelkezése
értelmében 2025-ben egy 3 tagbdl allé (két jogdsz és egy pénziigyi tanacsadd) felligyelS testiilet
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feldllitasara keril sor. Az Uj testiilet alakitja ki a korrupcio elleni kiizdelemre vonatkozé szabdlyzatot és
eljarast, amely majd a tarsasag Igazgatdsaganak jovahagyasa utan Iép életbe.

GRI 205-1, 205-2 A korrupcio elleni kiizdelemmel kapcsolatos folyamataink sem valtoztak 2024 soran,
nem végzlink hivatalos kockazatértékelést korrupcids vonatkozasban, illetve nem volt a téma kapcsan
képzés vagy kommunikacié csoportszinten.

< s

szolgdlja a prébavasarlds. Szikség esetén, a cégcsoport egyes tagjainal magannyomozok is segitik a
jelzett aggalyok vizsgalatat. Ugyancsak sziikség esetén a cégcsoport jogi |épéseket is kezdeményezhet.
A nem megfeleld eljarasok bebizonyosodasa esetén végss esetben a partneri/lgyndki szerz6dés is
megsziintethetd.

A cégcsoport f6 vallalati értékei kozott szereplé korrektség és lgyfélkozpontisag megvaldsitasa
érdekében célunk az lgyfelek érdekeit szem eldtt tartd, gyors és hatékony panaszkezelés. A hitel- és
ingatlankozvetités sordn sok ponton kapcsolédunk tigyfeleinkkel, akik esetleges panaszaikat kiilonb6z6
elérhet6ségeken oszthatjak meg. A partneri haldzattal kapcsolatos panaszokat is kozpontilag kezeljik.
Az el6z6 évvel azonos modon, a reklamacids és/vagy megfelel§ségi, illetve belsé ellenbrzési osztalyok
altal kezelt panaszokat a cégcsoport egészében 30 napon beliil elbiraljuk.

A panaszkezelési szabdlyzat és a panaszbejelentéshez sziikséges (rlapok a Duna House Csoport
tagjainak honlapjain érhetdk el, itt taldlhatéak a panaszkezelési eljarasok leirdsa is. A reklamacidkat
minden esetben regisztraljuk és nyomon kovetjik. A Duna House Csoport a panaszok megelGzése
érdekében is igyekszik folyamatosan javitani gyakorlatat.

Az ligyféladatok kezelésével kapcsolatos, nem megfelelS eljarasbdl eredé negativ hatasok hatékony
megel6zéséhez, enyhitéséhez a lapos vallalati struktira is hozzajarul. Az adatvédelmi tisztvisel6
(DPO*?) rendelkezésre &ll és gyorsan elérhetd, tigyfeleinknek barmikor joguk van panaszt tenni néla,
ha az adatkezelés feltételezésiik szerint sérti a személyes adatok védelmére vonatkozé
rendelkezéseket. Személyes adatokat nem tovdbbitunk az Eurdpai Gazdasagi Térségen Kkiviili
orszagokba. Amennyiben a DPO Ugy itéli meg, hogy a magdanélet tiszteletben tartdsdhoz és az
adatvédelemhez valé jog sériilhet, kapcsolatba lép az eljaras felel6sével. Ekkor a folyamatelemet
fellvizsgaljak és tdjékoztatjak az adatkezelGt. Adatsértés, adatvédelmi incidens alkalmaval szigoru
eljarasrendet kovetiink, az elvart |épéseket minden vallalati részlegnek meg kell tennie.

Lengyelorszagban a Metrohouse Csoport nagy hangsulyt fektet az adatok hozzaférése elleni fizikai,
technikai és szervezeti védelemre. Ennek érdekében tovabbra is betartja a korabbi években létrehozott
szabdlyrendszert, mint példaul az lzleti tevékenységhez kapcsolddd épliletek biztonsagi elirdsokat.
Az elGirasok része a zbénazas (lUzemeltetési osztaly, back-office), a biztonsagos bejaratok és
ablaknyilasok (az épilet minden emeletén, eliils6 és hatso részén), a dokumentumok tarolasara,
kezelésére és megsemmisitésére, a hatalyos iranyelvek kovetésére (tlizvédelem és biztonsag,
iratmegsemmisitési eljardsok és a legmagasabb szintl informatikai adatvédelmi eljarasok) iranyuld
sztenderdek.

Az olasz Credipass az adatvédelem megerGsitése érdekében 2024-ben elGkészitett egy un.
Adatvédelmi rendszer’® szabdlyzatot, amelynek célja a tarsasdg kulcsfontossdgi adatvédelmi
alapelveinek rendszerszint(, linearis, vildgos 0sszefoglalasa, egy referenciaeszkéz nyujtasa az Gsszes
érintettnek, aki személyes adatokat kezel munkaja soran. A dokumentum tervezett hatalyba lépése
2025.

Amennyiben (gyfeleinknek barmilyen kérdésik van az Adatvédelmi szabalyzatunkkal, a Sitikre
vonatkozo szabdlyzatunkkal vagy mas, a személyes adatok védelmével kapcsolatosan, azokat egy kiilon
e célra létrehozott emailcimen tehetik fel. A személyes adatok védelmével foglalkozd csapatunkat a

12 Data Protection Officer
13 privacy Manegement System
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kovetkez6 emailcimeken érhetik el: kontrola@metrohouse.pl, adatvedelem@dh.hu,
privacy@hgroup.company, valamint tovabbra is mindenki szamara elérhet6 részletes adatkezelési
szabalyzatunk is a cégcsoport honlapjan.

Mérészamok

GRI 2-27, 206-1, 417-2, 417-3, 406-1, 418-1 Az elmult években tobb hatdsag folytatott jogi eljardst a
Csoport tevékenységével kapcsolatban, tobb év 6ta el6szér 2024-ben szabtak ki jelentésebb 6sszegl
birsdgot a Csoportra. Az év soran Magyarorszdgon a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag
Hatdsag egy fogyasztéi bejelentés alapjan vizsgdlatot inditott a Duna House Franchise Kft.-vel
szemben, amely eredményeként 50 millié forint 6sszegben allapitottak meg a birsdgot. A tdrsasag a
hatdrozatot indokolatlannak talalta, ezért fellebbezést nyujtott be. A peres eljaras 2024-ben még nem
zarult le. Az év soran egy masik alkalommal is vizsgaltak egy adatvédelemmel kapcsolatos esetet, de
birsagot ez esetben nem szabtak ki a cégcsoportra.

GRI1418-1 2024 soran nem érkezett megerGsitett panasz a maganélethez valé jogok, illetve a személyes
adatok védelmével kapcsolatban. Az adatvédelem kezelésének hatékonysdgat a kovetkezd
indikatorokkal kdvetjik nyomon Magyarorszdgon és Lengyelorszagban:
— A magdnélet és az adatvédelem teriiletén képzett alkalmazottak szdzalékos aranya: 100%
2024-ben, hasonléan 2023-hoz.
— A magdnélethez kapcsoléddan és az adatvédelem teriiletén bekovetkezett biztonsagi
incidensek szama: nulla 2024-ben is.
— Aszemélyes adatvédelmi hivatalhoz benyujtott tgyfélpanaszok szama: egy volt 2024-ben.
Olaszorszagban a hatékonysagot tovdbbra is az adatvédelmi tisztvisel§ altal tervezett id6szakos
ellenérzésekkel kovetik nyomon.

GRI 205-3 A cégcsoporton beliil 2024-ben sem jelentettek korrupcids esetet.

Hatdsagi vizsgalatok és meg nem felelések - DH Group 2024

GRI 417-2 termék és szolgaltatas kapcsan informacionyujtasi
el6irasoknak valé meg nem felelés 0 0 0

GRI 417-3 marketingkommunikacids szabalyoknak valé meg nem
felelés 0 0 0

GRI 206-1 versenyjogi, troszt- és monopdliumellenes
rendelkezések megszegése kapcsan meg nem felelés 0 0 0

Szabalyozoi szervek elirasai kapcsan folytatott vizsgdlatok szama
kérnyezetvédelmi 0 0 0
fogyasztovédelmi 8 6 3
esélyegyenl@ségi 0 1 0
adatvédelmi 2 1 0
adozasi 12 10 0
munkavédelmi 0 0 0
fellgyeleti 0 2 2
Szabalyozoi szervek elGirasainak valé meg nem felelés miatt kirétt birsag (ezer HUF)

kornyezetvedelmi 0 | 0 0
fogyasztévédelmi 0 0 0
esélyegyenl&ségi 0 0 0
adatvédelmi 50.000 0 0
adozasi 0 0 0
munkavédelmi 0 0 0
felugyeleti 0 2.800 1.200
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Afelel6s tajékoztatdssal és kommunikacidval kapcsolatos panaszok szama 2024-ben hasonléan alakult,
mint 2023-ban. Az ingatlankozvetitéssel 6sszefliggésben tett panaszok szdma csdkkent, mig a pénziigyi
termékek kapcsan jelzett panaszok szdma mindegyik orszagban rendkivil alacsony volt. Az indokolt
panaszok szama a szolgaltatas volumenéhez képest tovabbra is kismértékd.

Panaszok adatai orszagonként, 2024 Magyarorszag Lengyelorszag Olaszorszag

Pénziigyi termékek 2024 2023 2022|2024 2023 2022|2024 2023 2022
Beérkezett panaszok Gsszesen: 0 0 0 0 2 0 12 1 7

- ezek kozul indokolt 0 0 0 0 0 0 0 0 4

- kifizetett kartérités (ezer HUF) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tajékoztatdssal kapcsolatos panaszok: 0 0 0 0 0 0 4 1 2

- ezek kozul indokolt 0 0 0 0 0 0 0 0 2

- kifizetett kartérités (ezer HUF) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Panaszok adatai orszagonként, 2024 Magyarorszag Lengyelorszag

Ingatlankdzvetités 2024 2023 2022 | 2024 2023 2022
Beérkezett panaszok dsszesen: 176 187 244 119 147 110
- ezek kozil indokolt 17 20 26 27 44 38
- kifizetett kartérités (ezer HUF) 0 0 0 0 35 820
Tajékoztatassal kapcsolatos panaszok: 5 10 18 30 28 42
- ezek kozil indokolt 2 8 10 12 12 17
- kifizetett kartérités (ezer HUF) 0 0 0 0 0 164

GRI 2-27, 417-2, 417-3, 206-1 (halozat) 2024-ben sem volt a franchise partneri halézatban
pénzbiintetéssel vagy egyéb szankciéval jard jogi eljardas. A Duna House Csoport valtozatlanul
tdmogatdast nyujt franchise partnerei szamara jogi eljardsok esetén, legyen sz6 birdsagi, ligyészségi
vagy egyéb hatdsdgi eljarasrol. Arra 6sztonozziik partnereinket, hogy mar az eljaras korai szakaszdban
vonjak be a kdzpontot, kiilondsen, ha a Csoport valamelyik altaldnos gyakorlata képezi az eljaras
targyat, igy felkésziltebbek tudunk lenni a tajékoztatasra, a gyakorlatunk indoklasara és a Csoport
érdekeinek képviseletére.
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Franchise halozat

M(ikodési modell

GRI 3-3 A Duna House Csoport mikddése franchise lizleti modellen alapul, emellett vallalatcsoportunk
sajat maga is mukodtet ingatlaniroddkat. A franchise partnerek a Csoport hatékony és sikeres
m(ikodésének kulcsszerepli. A franchise modell el6nye az irodak sajat izemeltetésével szemben, hogy
Gzleti partnerek bevondsdval Iényegesen gyorsabban noévelhet6 a lefedettség és az eladd
ingatlanokhoz, potencialis vev6khoz valé hozzaférés.

Az ingatlankozvetitést végz6 franchise partnerek a Duna House franchise halézat tagjai, fliggetlen
cégek, amelyek szerz6déses kapcsolatban allnak a Duna House Csoporttal. A partneri iroddk Ggynoki
szerz6dés alapjan a mlkodnek. Egy franchise partner egy vagy tobb irodat is nyithat. A franchise
markat belépési dij és havi franchise dij ellenében biztositja a Csoport a partnerek szdmara. A franchise
partnerrel szerz6désben allg, Ggynokként dolgozé fiiggetlen cégek, vagy 6nallé véllalkozok a franchise
alpartnerek. A franchise partnerek legfontosabb feladata az ingatlankdzvetitd irodak mdkodtetése, az
értékesitést végzd sajat partnereik szerzédtetése és megtartasa, valamint a helyi marketing és
markaépités.

A pénzigyi kozvetiték kiilonb6z6 mdodon, sok esetben irodatdl fliggetleniil miikédnek. A Credipass
Ugynokei a megbizd pénzigyi szervezetekkel kotott megbizasi szerz6dések alapjan dolgoznak.
Ugyfeleiket megbizasi alapon szolgaljak ki.

A franchise partnerek hozzaférést kapnak egy kidolgozott, formalizalt rendszerhez, amely elismert
markanevet, egységes arculatot, know-how-t és tamogatdst biztosit értékesités, marketing,
informatika és a mikddés egyéb teriletein, igy biztositva a magas szinvonalu szolgaltatasnyujtast.

A DHG célja egy olyan rendszer fenntartdsa, amely a jogszabalyi keretek betartdsa és etikus Uzletvitel
mellett versenyképes szolgaltatdst kinadl és ehhez megfeleléen motivélja franchise partnereit és
lgynokeit.

A franchise partnerekkel és ligyn6kdkkel szembeni elvarasok
Politikak, alapelvek

A Duna House Csoport és a franchise partnerek kozott létrejott franchise szerz6dés szabdlyozza a
franchise partnerek Uzleti tevékenységét és m(ikodését, valamint szamos, a megjelenést, arculatot és
mUkodést szabalyozd standard betartasdra is kotelezi 6ket. A franchise partnerek és az ligyndkdk
munkdjat meghatdrozza tovabbd egy 27 fejezetbdl allé m(ikodési és szabalyozasi kézikonyv.

A Duna House csoportszint(i Etikai kédexe a franchise partnerek és alpartnerek szamara is
iranymutatdast nydjt a munkavégzéshez, a magyarorszagi halézat ligynokeire pedig kilon Etikai kddex
is vonatkozik (lasd Ertékek és Etikai kddex fejezet).

Célok

A franchise haldzatban dolgozdk etikai magatartasa kapcsdn a Duna House Csoport mindenkori célja,
hogy a partnerek és alpartnerek maradéktalanul teljesitsék a veliik szembeni tdmasztott, szabdlyokba
is foglalt etikus Uizleti magatartassal kapcsolatos elvarasokat.

A belsé ellendrzési osztaly minden nem etikus magatartast tanusitd eseményre reagdl. Célunk, hogy a
lehetd leghamarabb kikliszoboljik az etikai normakba (tk6z6 fellépéseket, és az érintett lgyfélnek
errdl tajékoztatast nyujtsunk.

Intézkedések, gyakorlatok

A partnerek és a Csoport kozotti szoros kapcsolattartas és kooperacié tdmogatja a Duna House Csoport
elvardsainak vald megfelelést, egyuttal hozzajarul az Ugyfelek elégedettségének és a tarsadalmi

31


https://dh.hu/etikai-kodex

DUNA HOUSE GROUP ESG JELENTES - 2024

érdekek érvényesiiléséhez is. A kapcsolattartdas tobb platformon torténik és rendszeres: a
vallalatcsoport franchise férumokat, szakmai napokat, csoportos és egyéni megbeszéléseket, valamint
értékesitési tAmogatast biztosit a partnerek szamdra.

GRI 404-1 (halézat) A vallalatcsoport a franchise partnerek és (igynokdk zokkenémentes
beilleszkedése, a Csoport elvardsainak megfelel6 munkavégzés biztositasa érdekében az oktatdsok és
képzések témakorére nagy hangsulyt fektet. A belépéskor kotelez6en elvégzend6 bevezets képzés
kulcsfontossagu eleme a magatartdsi kddex ismertetése. Emellett a Csoport a szakmai és vezetdi
ismeretekre és személyes fejlédésre 6sszpontositd képzések széles skaladjat is kinalja a partnereknek,
ennek részletei a Felel6sség a franchise partnerek és ligynokok irant fejezetben talalhaték.

Eredményesség nyomon kévetése

A cégcsoport kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a mdrkanevei alatt miikodé lizleti partnerei betartsdk
az altala alkalmazott szakmai normakat és hogy sikeresen tudjak végezni a tevékenységiiket. Ennek
érdekében a vallalatcsoport rendszeres ellen6rzéseket végez. Az ellenGrzés a térvényi lehetGségek
adta keretek kozott Magyarorszagon és Lengyelorszagban prébavasarlast vagy magannyomozoék
igénybevételét is jelentheti. Olaszorszagban az Uj tgyfelekkel egy lidv6zI6 hivas soran a back office
alkalmazottak Iépnek kapcsolatba, interjut készitenek, amelynek keretén belil kérdéseket tesznek fel
az daltaluk megbizott franchise lgynokokrél. Emellett szdréprébaszerd ellenérzéseket is végezhet a
Compliance részleg.

Ha egy Ugynok magatartasaval, viselkedésével kapcsolatban panasz érkezik, a Belsé Ellen6rzési és
Szabalykezelési Osztdly vizsgdlatot indit, mely sordn adatgyUjtés, iratvizsgalat torténik és az
érintettekkel interjukat készitenek. Az etikatlan vagy nem megfelels viselkedést a lehet6 leghamarabb
megsziintetik. (Iasd b6évebben a Compliance fejezetben) A bizonyitottan etikatlan vagy nem megfelel
magatartas kdvetkezményeként a franchise partnerek kartérités fizetésére kotelezheték. Sulyosabb
vétségek esetén a vezetGség dontése alapjan a szerz6dések felmondhatdk, hatdsagok felé torténd
bejelentés tehetd. Ezen eljardsok feltételeit az igynoki szerz6dések egyértelmiien meghatdrozzak.

Az el6z6 két évhez hasonldan 2024-ben sem kerilt sor a kovetelmények Iényeges megsértésére az
lgynoki tevékenységek soran.

FelelGsség a franchise partnerek és ligynokok irant

Politikdk, alapelvek

A cégcsoport belsé irdnyelvei szerint a franchise halézat minden tagja egyenl6 banasmaédban részesiil,
szamukra elérhet6 és atlathatd karrierrendszert kindlunk, a franchise halézaton belil — csakigy, mint
alkalmazottjaink szdmara — méltanyos és befogadd munkakornyezet kialakitdsara toreksziink. A
vallalat orszagonként egységes, minden franchise partner és lgynok esetében azonos elveket és
szabalyokat alkalmaz. A vallalatcsoport a jutalékok tekintetében az izleti lehetGségek és a regionalis
kiilonbségek alapjan differencial, egyes térségek szamara kedvezményes feltételeket biztosithat.

Az Ggynokok szakmai kérdésekben ugyanolyan tamogatast kapnak, mint az alkalmazottak. A Duna
House Csoport elkotelezett a partneri haldzattal valdé szoros egylttmikodés, a parbeszéden és
kolcsonos, nyilt visszajelzésen alapulé vallalati kultura kialakitasa és fenntartasa irant.

GRI 401-1 (haldzat) Az ingatlan- és pénzligyi-kOzvetitdi piacot viszonylag magas fluktuacio jellemzi,
féként az Ujonnan szerz6dott lgyndkok és értékesitGk esetében. A Duna House Csoport a fluktuacio
kérdését ezért kiemelten kezeli.

Intézkedések, gyakorlatok

A Csoport célja, hogy kedvezé feltételeket biztositson a franchise halézat megtartdsi képességének
noveléséhez, hiszen a magas fluktuacié negativan hathat az lzleti eredményekre is. A magasabb
kilépési arany kilondsen az egylttm(ikodés elsé 6 hdnapjdban jellemz6, ezért dolgozunk a képzési
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rendszeriink tovabbfejlesztésén és mentordlasi rendszert alkalmazunk, mikoézben arra 6sztonozzik
irodavezetGinket, hogy nagyobb hangsulyt fektessenek a beilleszkedés elGsegitésére.

A foglalkoztatas tekintetében a Duna House Csoport stabil hatterével, atlathaté és kiszamithato
feltételeivel biztositja a franchise Ggynokok szamara, hogy ambicidik szerint dolgozzanak. Szakmai
el6émenetelik és dijazasuk alapjat a tényleges teljesitményik hatdrozza meg. A kozvetit6i munka
jellege magdban hordozza a rugalmas munkavégzés maédjat, amely lehet&séget biztosit a munka és a
maganélet egyensulyanak megteremtésére. A normal munkavallaléi piacon dltaldban hatranyba kerilé
személyek (pl. kisgyermekes nék, nyugdijasok) is dolgozhatnak kozvetit6ként, de az Ggynoki munka
masodallasként egy magasabb életszinvonal elérését is tdmogathatja. Mindemellett a rugalmas
munkavégzés kockazattal is jar a stabil bevétel hidanya miatt. A Csoport a franchise partnerekkel 2 és 5
év kozotti hatdrozott id6tartamra kot szerz6dést, mig az alpartnerekkel (lUgynokdkkel) hatdrozatlan
idére.

Fontosnak tartjuk, hogy a jogi és lzleti kapcsolat mellett egy Osszetartd csapatot alkossunk,
meggy6z6désiink szerint ez elengedhetetlen a Duna House Csoport és partnerek hosszi tavon
kolcsonosen eredményes egylttmiikédéséhez. Rendszeresen szerveziink haldzati rendezvényeket,
amelyek az értékesit6i motivacio fenntartdsa mellett a kozos sikerek meglinneplését teszik lehetévé
franchise partnereink szamara. Ezen kiviil szamos Uzleti és informalis rendezvényt, dsszejovetelt,
sportnapot rendeziink. E programokban a munkavéllalok és a partnerek kdzosen vesznek részt,
bemutatasukra a Foglalkoztatas fejezetben keriil sor.

A Duna House oktatdsi és szakmai képzési rendszerének koszonhetéen olyan tuddshoz és
készségekhez jutnak az ligynokok, amelyek segitenek az ligyfelek megszerzésében és megtartdsaban
egyarant. Az Ggynokoknek sz6ld képzések az értékesités szamos aspektusat lefedik, céljuk tobbek
kozott az értékesitési technikdk, piaci tendencidk, jogszabdlyi megfelelés, termékjellemzdk,
értékesitési pszicholdgiai ismeretek, tgyfelekkel valé kapcsolattartas, marketing és kozosségi média
témakoreivel kapcsolatos ismeretek atadasa. Az online képzések, webindriumok és workshopok
ingyenesek, és mindenki szamara egyforman elérhetéek. A személyes képzések a piaci drakhoz képest
kedvezményes aron vehet6k igénybe. A résztvevik a képzésekkel kapcsolatban kozvetlen visszajelzést
adhatnak az ahhoz tartozd kérddiven keresztiil. Menedzserképzéseink a franchise partnereket
célozzak.

A vallalatcsoport folyamatos szakmai tamogatast kinal a franchise partnerek szdmdra. A tdmogatas a
kezdeti |épésektSl fenndll: kdzponti haldzati tdmogatd rendszeriink Uzletfejlesztési megoldasokat
biztosit, bels6é ellenérzési rendszeriinkkel, jogi keret- és dokumentumrendszeriinkkel igyeksziink a
legjobb, legstabilabb  és legkiszamithatobb  feltételeket  teremteni  partnereinknek.
Marketingtdmogatasunkkal és oktatasi folyamatunkkal franchise partnereinket és leendé
értékesitbket is segitjik az elindulasban és folyamatos fejl6désben.

A franchise partnerek és Ugyndokok a méltdnyos bandsmdddal kapcsolatban aggalyaikat,
megjegyzéseiket tobb férumon is kifejezhetik: felkereshetik a Compliance osztalyt, jelezhetik a helyi
vezet&ségnek akdr operativ megbeszélések alkalmaval is.

A franchise partnerekkel valé szoros kapcsolatot és egylittm(kodést tdmogatva, a franchise partnerek
a Duna House Csoport részérél rendszeres, kdzvetlen visszajelzést kapnak, valamint t6lik is kériink
visszajelzést véleményilk megismerése érdekében. A franchise partnerek véleményét éves felmérés
keretében Magyarorszagon tarjuk fel. 2024-ben a felmérést kiterjesztettilk tovabbi két osztalyra: a
kérdések az 0j lizletagat, a DH Energy-t fedték le, valamint az un. saleslab tevékenység ismertségét,
kihaszndltsagat mérték fel a partnerek korében. A kérddivben a franchise partnerek az el6z6 évekhez
hasonldan, 2024-ben is 1-t6l 10-ig terjed6 skalan értékelték a kdzpontot altalanossagban, valamint
egyenként a kozpont tdmogatd részlegeket. A felmérésben részt vevé franchise partnerek, és az altaluk
képviselt irodak szama a magyar franchise partneri halézat 77%-at fedte le, amely 8%-os béviilést
jelent 2023-hoz viszonyitva.
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Osszességében 2%-kal javult a Duna House megitélése a 2023-as eredményhez képest. A felmérés
alapjan a Duna House, mint franchise dtadd megitélése az altala nyujtott szolgaltatdsok tekintetében
jelent8s erGsodést ért el (+9%) 2023-hoz képest, valamint a franchise irodak sajat lizleti teljesitménylik
kapcsan is kifejezetten pozitivabban értékelték (+25%). A lojalitdas tovabb nétt a Csoport irant: a
valaszadok tobbsége (89%) meghosszabbitand szerz6dését. A felmérés alapjan a partnerek 2024-ben
kiemelkedének itélték a kozpont pénzlgyi szakértGinek felkészlltségét (9,04/10) és az
ingatlanértékesitével, irodaval vald egyittmikodését (9/10). Ezen kiviil kiemelend6 még az altalanos
elégedettség novekedése a franchise és az IT osztdlyok miikédésével kapcsolatban. A HR osztaly
mUikddésével kapcsolatos altaldanos elégedettség mérséklédott az el6z6 évhez képest, elsésorban a
toborzasi tamogatas alacsonyabb értékelése miatt. A visszajelzések alapjan a belsé kikerulési tigyek
felderitése és a peres, behajtasos Ulgyek kezelésének hatékonysaga kapcsan is csokkent az
elégedettség, ugyanakkor az ezzel foglalkozd szakterilet mikodésének altaldnos megitélése javult az
el6z6 évhez képest.

A haldézat szamokban

GRI 203-2, 2-7 (halézat) A Duna House Csoport franchise halézataban 2024-ben 6sszesen 3.738 f6
dolgozott. 2023-hoz képest a haldzati l1étszdm csoportszinten 2%-kal csokkent. Lengyelorszagban — a
2022-es és 2023-as novekedést kovetben — 2024-ben kozel 4%-kal fogyatkozott az ligynokok szama,
mig Olaszorszagban kozel 9%-os novekedés volt megfigyelheté. Olaszorszagban csak pénzigyi
kozvetitSi tevékenység volt 2024-ben, e rendszeren belil nem mikodnek franchise partnerek és
irodavezetdk.

GRI 2-7 - A franchise partnerek és ligynokok létszdma orszagonként, 2024.12.31.

DH Group  DH Group DH Group

Magyarorszag | Lengyelorszag | Olaszorszag 2024 5023 2022

Franchise partner & 239 117 0 356 452 451
irodavezet§
Ugynok ~ 1.384 1.251 747 3382 3374 3.690
Teljes létszam  1.623 1.368 747 3.738 3826 4141

A 2023-as évhez képest Magyarorszdg esetében 12%-kal, Lengyelorszagban 28%-kal csokkent a
tavozott Gigynokok aranya, mig Olaszorszaghan 2%-kal n6tt. A Duna House Csoport mikddési orszagain
belll mindemellett, tovabbra is Lengyelorszagban a legmagasabb a kilépési forgalom.

GRI 401-1 Uj alkalmazottak és fluktudcié az ligyndkdk korében orszagonként, 2024.12.31
DH Group | DH Group
2024

DH Group

Magyarorszag | Lengyelorszag | Olaszorszag 2022

Ujonnan felvett Ggynokok 741 863 164 1.768 ‘ 1.805 ‘ 1.811
Szama
Ujonnan felvettek aranya 46% 63% 2% | 47% | 47% | 44%
Kilépd tigynokok szama 588 602 183 | 1373 | 1990 | 2.169
Fluktuacié 36% 44% 2% | 37% | s52% | 52%
*Kilépési forgalom: tavozott ligyndkék ardnya orszdgonként az évi végi létszamhoz viszonyitva

Magyarorszagon jelent6s, kozel 42%-os ndvekedés lathatd az egy munkavallaléra esé atlagos képzési
ordk szamaban az el6z6 évhez képest. Az eltérést az okozza, hogy a képzési adatok 2024-t6l a pénzigyi
kdzvetitGk képzéseire vonatkozdan is rendelkezésre allnak. Lengyelorszagban kozel 25%-o0s csokkenés
tortént a pénzigyi kozvetitbk egy f6re jutd atlagos képzési éraszamaban, ennek hatterében a 2023
masodik félévben bevezetett dllamilag tdmogatott hitelprogram 2024-es megszlinése all.
Olaszorszagban az atlagos képzési éraszam lényegesen nem valtozott.

GRI 401-1 Képzési érak a haldzatokon belll*, 2024.12.31
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DH Group DH Group DH Group
2024 2023 2022

Magyarorszag | Lengyelorszag | Olaszorszag

Atlagos képzési 6rak
/ f6

*Ingatlan- és pénziigyi kbzvetits partnerek és ligyndkék egyardnt

36,9 37,0 57,2 41,0 ‘ 39,7 ‘ 19,5
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Foglalkoztatas

A Duna House Csoport 170 f6t foglalkoztat sajat alkalmazottként. A vallalatcsoport kdzvetlen hatdssal
van munkavallaléi munkafeltételeire, munkakoérnyezetére, a sokszinliség és az esélyegyenl&ség
megvaldsulasara. Az ingatlan- és pénzligyi szolgdltatasi szektor dinamikusan valtozd jellege miatt, és
a vallalatcsoport Uzleti stratégidjanak megvaldsitasa érdekében kiemelt jelent&ségli a tehetséges és
ambicidzus munkaeré vonzdsa és megtartasa.

Politikdk, alapelvek

A Duna House Csoport Etikai Kédexe (amely az Ertékek és Etikai kédex részben keriilt bemutatasra)
foglalja magaban a munkavallaldkra vonatkozd irdnyelveket. A kddexen kiviil a munkavallalékra a DHG
m(ikodésének minden orszagaban a helyi munka torvénykonyvének a szabdlyozasai a mérvaddak.

GRI 3-3 A Duna House Csoport elkotelezett a tisztességes foglalkoztatds, a sokszinliség, az egyenld
esélyek és feltételek korilményeinek megteremtése mellett. Mindenkori célunk a korrekt és vonzd
munkakornyezet megteremtése munkavallaléink szadmdra. A vdllalatcsoport viszonylag kis
szervezetekbdl all, lapos szervezeti strukturdval rendelkezik. Ez egyrészt korlatozott karrierépitési
lehet6ségeket, masrészt viszont a vezet6k 6ndllésagan alapuld nyitott, és kozvetlen vallalati kultdrat
jelent. Toreksziink a bizalmon és kolcsondsségen alapuld miikodés megvaldsitasara, a beosztottak és
a vezetGség kozott, valamint arra, hogy a rugalmas, gyors, valtozdst tamogaté m(ikodés folyamatosan
biztositott legyen. Prioritasunk egy 6sszetartd, befogadd csapat és munkakdrnyezet kialakitasa.

GRI 403-2 403-3 403-5 403-6 403-9 A biztonsagos és egészséges munkakornyezet minden mikodési
orszagban biztositott. Az egészségligy, a biztonsag és a tlizvédelem az egyes orszagok vonatkozd
torvényeinek és rendeleteinek megfelel6en szabdlyozott, és a kotelez6 kockazatértékelés is ennek
megfelel6en torténik.

GRI 2-20 A javadalmazasi politikdk keretében megvaldsitott juttatdsi rendszer a Duna House Csoport
hosszu tavu Uzletfejlesztési terveit és szemléletét is tikrozi, célja vonzd javadalmazast kinalni minden
munkavallalé szamdra, teljesitményilik 6sztonzése, ezdltal fenntartva és javitva a vallalatcsoport
gazdasagi eredményét. A javadalmazasi politikak végrehajtasaért és azok megfelel6 miikodésének
ellenérzéséért az Igazgatdsag a felelSs. Javadalmazasi tandcsaddk a javadalmazas megallapitasaban
nem vesznek részt, a javadalmazas megallapitasanak folyamatat az Igazgatdsag felligyeli.

Az MRP Javadalmazdsi Politika alapelve a munkavallaldk anyagi elismerésben torténd részesitése
részvényjuttatdson, részvényopcio lehivasan keresztiil. Hatalya az anyavallalat, vagy lednyvallalatai
alkalmazasaban, és a javadalmazdsi programban vald részvételre jogosult munkavallaldk és a tarsasag
azon igazgatdsagi tagjai, akik e tisztségiiket munkaviszony keretében latjak el. Evente meghatarozésra
keril egy un. ,,Munkavallalék Program”, amelynek keretében a Csoport minden, a jelentést megel6z6
évben mar alkalmazasban allé magyarorszagi munkavallaléja az az évi atlagbérének megfelel6 mértékd
részvényjuttatdsban részesil. A programok leirdsa a politika mellékleteiben, valamint a tarsasag éves
Javadalmazasi Jelentésében talalhaté. A javadalmazasi programok évente feliilvizsgalatra kerilnek,
majd az éves rendes kozgylilés szavaz a programok és a Javadalmazasi Jelentés elfogadasarél.

A VezetGi Javadalmazasi Politika célja a DHG legfelsGbb irdnyitd testiiletei részére nydujtott olyan
pénzbeli és nem pénzbeli juttatasi rendszer meghatarozasa, amely tikrozi a vezetGségi tagok kiemelt
szerepét és felelGsségét, emellett aranyban all a Csoport munkavallaléi részére alkalmazandé juttatasi
csomaggal is. Hatdlya az Igazgatdsag és a FelligyelGbizottsag tagjaira terjed ki, fliggetlendl attél, hogy
— az lgazgatdsag tagjai esetében — tisztségiket munkaviszony vagy megbizasi jogviszony keretében
latjdk el. A vezetGség részére javadalmazas kizardlag a Kozgyllés altal jovahagyott Vezetdi
Javadalmazasi Politika alapjan, azzal 6sszhangban teljesithetd. A Kozgyl(ilés évente szavaz, hogy a
vezetBségi tagok a politikdaban meghatarozott dijazasban részesilhetnek-e.
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Intézkedések, gyakorlatok

GRI 404-3 A vezetGségnek minden alkalmazottal személyes kapcsolata van. Magyarorszagon és
Lengyelorszdgban az informalis visszajelzésen kivil minden munkavallalé részt vesz
teljesitményértékelésben. A folyamatos visszajelzésben hiszlink, ugyanakkor az el6z6 évekhez
hasonldan — részben a kis szervezeti méretek miatt — formalis teljesitményértékelésre nem mindenhol
kerllt sor a vallalatcsoporton belll. Magyarorszagon negyedévente torténik bdnuszfizetés, és a
vezet6k ennek megfelel6en végzik a teljesitményértékelést, amely az 6sszes munkavallalét lefedi.
Lengyelorszagban a rendszeres és formalis értékelést 2024-ben a teljes munkavéllaléi koérre
kiterjesztették, amely a 2023-ban még csak a vezetGi beosztaslakat és a beosztotti kor 30%-at foglalta
magaban. Olaszorszagban tovabbra sem kerilt sor formalis teljesitményértékelésre.

Barmilyen aggalyt és problémat fel lehet vetni a kozvetlen felettesnek, a HR osztalynak vagy a
vezetGségnek, az Ggyek objektiv és diszkrét kezelését a vallalatcsoport biztositja.

A munkatdrsak életét, jollétét, teljesitményét alapvetéen meghatdrozza, hogy mennyire 6sszetarto és
befogadd a munkahelyi légkor, kozosség. A Duna House Csoportnal ennek megvaldsulasara kiemelt
hangsulyt fektetlink, ellentételezve az ingatlanpiaci szektor jellegzetességének is tekinthet6,
mérsékelten magas fluktuaciét, amely kovetkeztében biztositanunk kell az Gj munkatarsak
gordilékeny befogaddsat. Ezt segiti a szdmos Uzleti és informdlis rendezvény, 6sszejovetel, sportnap.
Minden évben dijatadé galavacsoran linnepeljik és ismerjik el a legjobb értékesit6ket és irodakat,
hagyomdnyos karacsonyi ebédet és nyarzaré (nnepséget tartunk, rendszeresen szerveziink
sportnapokat. Az Uzleti ebédek sordn a dolgozék elsé kézbél kapnak tajékoztatast a vezetSktdl az
aktualis hirekrél és a vallalat lizleti teljesitményérél. E programok a franchise partnerek szamara is
elérhetdek.

A Duna House Csoport 2024-ben megalapitotta a Duna House Egyiitt ErGsebben Alapitvanyt, amelyet
adomanygyljtési célbdl hoztunk létre, kifejezetten az egészségligyi okokbdl tartdsan
munkaképtelenné valt munkavdllaléink és franchise haldzati tagok anyagi tamogatdsara, vagy
haldlesetek bekovetkeztekor nyujtott segitségnyujtasra. A nonprofit szervezet mikodésének
el6készitése 2024-ben zajlott, az aktiv gyljtés 2025-ben veszi kezdetét. A Duna House évi 2 millié
forinttal tamogatja az alapitvanyt.
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GRI403-2 403-3 403-5 403-6 403-9 A biztonsagos és egészséges munkakornyezet mikddésiink minden
orszagaban biztositott. A munkahelyek kialakitasat kiils6 egészségligyi és munkavédelmi szakérték is
felUgyelik. Az egészséglgyi, biztonsagi és tlizvédelmi oktatdsok a bevezetd képzés részét képezik. A
képzések altaldnos informacidkra és véllalatspecifikus szempontokra is kiterjednek.

A munka- és egészségvédelmi célok elérését Olaszorszagban a ,Megel6zési és védelmi rendszer” is
tdmogatja. A rendszer segitségével nyomon kovethet6 az egyes munkavallaldk munkavédelemmel és
egészséges munkakornyezet kialakitasaval kapcsolatos adatainak véltozasa, és az tdmogatja a munka-
és egészségvédelmi célok id6szakos jelentését és tervezését. A Duna House Csoport valamennyi
mUikodési orszagaban elkotelezett a munkakdrnyezet folyamatos fellilvizsgalata és javitasa irant,
melynek része a munkahelyi incidensekrél sz616 rendszeres jelentéstétel.

A kotelez6 egészségligyi szlirGvizsgalatokat Lengyelorszdgban és Olaszorszdgban kiegészit6

egészségligyi szolgaltatasokkal bdvitjik, mig Magyarorszagon a vezet6k szdmdra biztositunk
egészségligyi szolgdltatasokat.

GRI401-2 A juttatdsok tekintetében a Duna House Csoport nem tesz kiildnbséget a részmunkaid6ben
és a teljes munkaid6ben foglalkoztatott munkavallalék kozott. A juttatasok a Csoporton belil a
mUkddési orszagok szerint eltéréek. A vallalatcsoport hangsulyt fektet a munkakérok munkavallaldk
képessége és képzettsége alapjan torténd diverzifikalt betoltésére.

A Csoport a magas inflacié mérséklése érdekében bérfejlesztést hajtott végre Magyarorszdgon és

Lengyelorszagban 2024-ben is.

Létszam

GRI 2-7 A Duna House Csoport dsszesitett!4, 2024.12.31-i létszdma 170 f6 volt, ami a 2023. év végi
alkalmazotti allomanyhoz képest 2,3% csokkentést mutat. Olaszorszagban 4 fével mérsékl6dott a
|étszdm az ingatlankozvetit6 tevékenység megsziinése miatt, Lengyelorszagban 8 f6vel csokkent a
munkavallalok szama a hiteltanacsaddk alkalmazotti jogviszonyanak fokozatos kivezetése
kovetkeztében. Magyarorszagon 8 fével gyarapodott a étszam a csoportszintl funkcidk és értékesitési
csatornak bévitésének eredményeként.

A vallalatcsoportban a teljes munkaidGs foglalkoztatas a meghatarozo, 2024-ben a munkavallalék 85%-
a dolgozott teljes munkaid6ben. A Csoportban a részmunkaidds foglalkoztatas aranya Lengyelorszag
és Olaszorszag esetében a legmagasabb, kdzel 30%, és az tovabbra is a néi munkavallaldk kérében
meghatdarozé. Tekintettel arra, hogy a részmunkaidds foglalkoztatds hatékony eszkoz lehet a munka és
a maganélet egyensulydnak megteremtésében, toreksziink ennek lehet8ségét biztositani.

A Duna House Csoportban az alkalmazottak 87%-a hatdrozatlan idejl munkaszerz6déssel rendelkezett
2024-ben. Magyarorszagon minden munkavallalét hatdrozatlan szerz6déssel alkalmaztunk,
Olaszorszagban alacsony, 5%-os a hatdrozott idejl foglalkoztatds ardnya. Lengyelorszagban a 2023-as
évhez képest tapasztalhatd 46%-os novekedés a hatarozott idejl szerz6déssel foglalkoztatottak
szamaban adminisztracidés okokra vezethetd vissza egy Credipass leanyvallalat felszdmoldsa és egy Uj
tdrsasdg 2024-ben tortént nyitdsa kapcsan.

GRI 2-7, 2-8 - Foglalkoztatési adatok, f6, DH Group 2024.12.31
Alkalmazottak |étszamara vonatkozé informaciok szerzédéstipus szerint, orszag és nemek szerinti bontasban

Magyar- Lengyel- Olasz-
orszag orszag orszag
Teljes munkaidds alkalmazottak 67 31 46 98 46 144 140 157
Részmunkaidds alkalmazottak 4 9 13 24 2 26 34 56
Hatarozatlan idejl szerz6déssel foglalkoztatottak 71 21 56 108 40 148 170 171
Hatarozott idejli szerz6déssel foglalkoztatottak 0 19 3 14 8 22 4 42
Teljes |étszdm 71 40 59 122 | 48 170 174 213
Megjegyzés: Aktiv alkalmazottak. A Csoportndl nincs nem garantdlt munkaidében térténd foglalkoztatds. Az ligynokék mellett 7 vezetd
megbizdsi szerzédéssel foglalkoztatott, olyan kiilsés munkavdllalo van, akinek a munkdjat a szervezet ellenérzi.

14 Figyelembe véve e jelentésben lefedett vallalati kort. A foglalkoztatdsi adatok pontosak és belsd nyilvantartasunkbol
szarmaznak.

38



DUNA HOUSE GROUP ESG JELENTES - 2024

Fluktudacié®

GRI 401-1, 401-2 A Duna House Csoport Fluktudcié, 2024
alkalmazottai esetében is jellemz6 a franchise = 30%

rendszerben tapasztalhaté, és az ingatlanpiaci

szektor jellegzetességének is tekinthet6, 25% 27%

mérsékelten magas fluktudcié.

2024-ben az el6z6 évekhez hasonldan
Magyarorszag esetében volt a legnagyobb a  15%
tdvozott dolgozdk aranya. A Csoporton beliil a
2023-as évhez képest Magyarorszag (-6 10%
szazalékpont) és Olaszorszag (-4 szazalékpont)
esetében is csokkend kilépési arany figyelhetd
meg, Lengyelorszdgban valtozatlan maradt az 0%
arany. Magyarorszdg Lengyelorszdg  Olaszorszag
2024-ben valtozds mutatkozik a fluktudcidéban

értintett korcsoportok tekintetében az el6z6 évi tendencidkhoz képest. Mig 2022-ben és 2023-ban a
fiatal munkavallalék (30 év alatti alkalmazottak) kérében volt a legmeghatarozébb a fluktuacios
tényez6, addig 2024-ben a 30-50 év kdzotti munkavallaldk kilépési ardanya bizonyult a legmagasabbnak.
A szervezeti struktirabdl adédodan a karrierépitési lehetGségek korlatozottak, ami szintén hozzajarul a
magasabb fluktuaciohoz ebben a korcsoportban is. Felismerve a munkaltatéi felel6sséget, a
Csoportban a fluktuacidt a vezeti pozicidkban extra juttatdsokkal tervezziik enyhiteni.

20%

5%

A Duna House Csoportban az Ujonnan belép6k szama 2024-ben 39%-kal haladta meg a tdvozdk szamat.
Lengyelorszag esetében tobb, mint haromszor annyi munkavallalot vettek fel, mint amennyi kilépett,
Magyarorszagon tobb, mint 10%-kal tobbet, Olaszorszdgban az arany kiegyenlitett.

GRI 401-1 - U] alkalmazottak és fluktudcié, Duna House Csoport, 2024.12.31
Uj aIkaIrrjazoFtak és t,avozott 30-50 év | 50 év
munkavallalék nem és korcsoport s
o . kozott felett
szerinti megoszlasa
26

Az Ujonnan felvett személyek szama 15

Az Ujonnan felvettek ardnya = 25% 25% 43% 79% 6%
Kilépd alkalmazottak szama 27 4 5 22 4 31 37 57
Fluktudcid = 22% 8% 14% 22% 12% 18% 21% | 27%

Sokszinliség

i 4 ga g (alAL ok GRI 405-1, 405-2 A Duna House Csoportnal a néi
A néi és férfi munkavallalék aranya lkal K k K Koré

a Duna House Csoportban - 2024.12.31 alka mazo.tta ajra.nya a b,eoszltoltta orEbeP_
meghaladja a férfi munkavallalékét. A vezetdi
szinteken ugyanakkor a néi munkavallalék
hanyada alacsonyabb. A Duna House Holding Nyrt.
Feligyel6bizottsaganak és Igazgatdsaganak nincs
ndi tagja. Magyorszagon a vezetGségben (fels6- és

NG kozépvezet6k) 17% a ndék aranya.
Lengyelorszagban a legmagasabb a néi vezet6k
W Ferfi szdma, haromszor annyi, mint a férfi vezetéké,

Olaszorszagban a nGi vezet6k aranya kétszer
akkora, mint a férfiaké.

A cégcsoportban az el6z6 évekhez hasonldan, a
munkavallaldk tébbsége 30 és 50 év kozotti (60%),

15 Fluktuacio: tavozott alkalmazottak aranya az évi végi létszamhoz viszonyitva.
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mig a 30 év alattiak aranya 21%, az 50 év felettieké 19%. A Duna House Csoportnal 6sszesen 3
megvaltozott munkaképességl személy dolgozott 2024 végén. Magyarorszagon 4 nyugdijas
munkavallalét foglalkoztattunk.

GRI 405-1 - Munkavallaléi és iranyito testiiletek sokszin(isége, DH Group, 2024.12.3

Korcsoportok és nemek aranya a » 30-50 év | 50év  Alkalmazott®, | Flggetlen | Alkalmazott®, | Alkalmazott®,
munkavallaléi csoportokban - % kozott felett f6 2024 tagok 2024 f6 2023~ f6 20227
A Duna House Csoport legfelsébb iranyitd testlletei*
Fellgyel6bizottsagi tagok* | 0%  100% | 0% 0% 100% 0 3 0 0
Az igazgatdsag tagjai* 0%  100% | 0% 40% 60% 4 1
A Duna House Csoport munkavallaléi beosztasok szerint®
Felsévezet6k = 13% @ 88% 13% 50% 38% 8 na 8 4
Kozépvezetbk | 46% 54% 0% 62% 38% 13 na 13 13
Beosztottak  77% @ 23% 23% 60% 17% 149 na 153 196
Osszesen 72% 28% 21% 60% 19% 170 na 174 213
*Kizdrdlag a Duna House Holding Nyrt. testiileteinek tagjait tartalmazza.
°A Duna House Csoport alkalmazdsdban dllé munkavdllalok létszama Magyarorszdgon, Lengyelorszdgban és Olaszorszdgban.
"Az alkalmazottak létszéma nem tartalmazza a fliggetlen tagokat. 2023-ban és 2022-ben is 3 f6 fliggetlen FB-i tag és 1 f6 I1G-i tag volt.

Javadalmazas és teljesitményértékelés

A nGi és férfi munkavallalék javadalmazasanak 6sszehasonlitdsa a munkavallaldi besoroldsi szinteken
belili teljes dijazas alapjan tortént. Az egyes orszdgok kozotti sajatossagok és szervezeti kiilonbségek
tukrozédnek a tdblazatban — a mutatdé nem minden kategdridban szamithatd, fels6vezetsi szinten
egyik orszagban sem alkalmazhaté: Magyarorszagon nincs néi fels6vezet6, Lengyelorszagban csak nGi
fels6vezetd van, Olaszorszagban pedig hidnyzik a fels6vezet6i besorolasi kategéria.

GRI 405-2 - Teljes dijazas ardanya a nemek kozt, 2024
N6k javadalma* a férfiakéhoz képest
%

Magyarorszag Lengyelorszag Olaszorszag

Fels6vezet6k nem alkalmazhatd nem alkalmazhaté  nem alkalmazhaté
Kozépvezetk 112% 183% 140%
Beosztottak 67% 94% 71%
Orszagonként 58% 104% 71%
DH csoportszinten 72%
*Alapfizetés + kiegészitd juttatdsok

A Duna House Csoportban a néi és a férfi alkalmazottak atlagos bérszintje kozotti kiilonbség, a férfi
alkalmazottak atlagos bérszintjének szazalékdban kifejezve 72%. A kiilonbséget az okozza, hogy a
férfiak és nék jellemz6en mas munkakoroket téltenek be, az alacsonyabb besoroldsu poziciékban
aranyaiban tébb né dolgozik.

GRI 2-21 A legmagasabb és a medidn jovedelem kozotti kiilonbség az alabbi tablazatban lathatd. A
kompenzacids aranyt a legjobban fizetett egyén jovedelmének szazalékos valtozasa, és a median bér
szazalékos valtozasa alapjan szamitottuk.

GRI 2-21 - Kompenzacids arany®, 2024

Magyarorszag* Lengyelorszag Olaszorszag
2024|2023 | 2022 2024|2023 | 2022 2024|2023 | 2022

2,24 | 2,45 3,01‘2,38 1,55 2,97‘2,50 2,27 | 2,04

A legmagasabban fizetett egyén és a medidn
aranya
A legmagasabban fizetett egyén és a median
szazalékos novekedésének aranya
° Teljes javadalmazds alapjdn
*Egyhavi fizetés alapjdn szamitva.

0,53 | 0,99 1,92‘0,04 1,05 0,82’0,00 0,69 | 0,00
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A vezet6k szamadra valtozatlanul szélesebb kor( béren kivili juttatdsokat biztositunk: bénuszokat,
széleskor(i részvényalapu juttatasi programokat és egészségbiztositasi szolgaltatdsokat. A Duna House
Holding 2024. évi javadalmazasi jelentése a 2025. évi kozgy(ilés id6pontjaban keriilt kozzétételre. Az
Igazgatdsagi tagok egy fére esd atlagos javadalmazasa 41%-kal emelkedett 2023 és 2024 kdzott (2023-
ban 28%-kal névekedett). A munkavallaldk atlagos javadalmazdsa 25%-kal n6tt 2024-ben a 2023-as
évhez képest (2023-ban 13% novekedés).

A munkavallalék jéléte, egészség és biztonsag

GRI 401-3 Hosszu tavu gyermekgondozasi célu sziil6i szabadsagot a Csoporton belilil 2024-ben is csak
néi munkavallaldk vettek igénybe. A vallalatcsoport viszonylag alacsony munkavallaléi [étszama miatt
a szUlGi szabadsagon |évé és visszatér6 alkalmazottak szama is alacsony egy évben, ezért a visszatérési
arany és megtartdsi ardny is nagy valtozasokat mutat évrél évre. 2024-ben a munkavallalék 38%-a tért
vissza a szll6i szabadsag lejarta utan. A visszatért munkavallalok tébbsége tdvozott a Csoporttdl a
visszatérést kovet6 egy éven beliil.

GRI 401-3 Hosszutavu gyermekgondozasi szabadsag, Duna House Csoport
SzUl6i szabadsag Duna House Csoport

A szUl6i szabadségra jogosult munkavallalok szama 47 45 n.a.

A szUl6i szabadsagot igénybe vevé munkavallalok szama 8 11 10

A szUlGi szabadsag lejartat kovetéen a Duna House-hoz visszatért
munkavallalék szama

Visszatérés aranya 38% 27% 50%

Azon munkavallalok szama, akik a szil6i szabadsag lejartat kovetd 12
hénapon belil még a DHG-nal dolgoznak

Megtartasiardny = 25% 18% 50%

2 2 5

GRI 403 -9 A Duna House Csoport a munkahelyi baleseteket nyomon koveti és azokrél jelentést
készit. A Csoporton beliil 2024-ben nem tortént munkahelyi baleset.
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Kozvetlen és kozvetett gazdasagi hatasok

A Duna House Csoport kozvetlen gazdasdgi hatdsa a vallalat kozvetlen érintettjeihez és
tevékenységéhez kotédik, hatdst gyakorol az alkalmazottai, partnerei, Ggyfelei jolétére. Kozvetett
gazdasagi hatdsnak tekintjik a cégcsoport felel6s adofizetésén tul a kozvetitdi hatdsokat.

A gazdasagi hatasokat szemlélteti az aldbbi tablazat, amely az egyes érintetti csoportoknak torténé
kifizetésekkel egylitt mutatja be a felosztott gazdasagi értéket. A cégcsoport gazdasagi teljesitményrdl
a szamviteli torvényben el8irtak alapjan konszolidalt pénzigyi jelentés készdil.

GRI 201-1 Megtermelt és felosztott kdzvetlen gazdasdgi érték DHG (millio HUF)
IFRS konszolidalt adatok a teljes csoportra* vonatkozodan

1. Kdzvetlen gazdasagi értékteremtés: Bevételek 39.959 | 33.222| 30.669

2. Felosztott gazdasagi érték 36.756 | 35.194| 29.575

Mikodési koltségek (értékcsokkenés, add és adomany nélkil) 31996 | 27.654| 23.141

Személyi kiadasok 2.686 2.408 1.817

Osztalék 874 4,454 | 3.837

Addk (nem tartalmazza a személyi jelleg(i addkat) 1.200 678 776

Adomanyok (TAO-kedvezmény nélkul) 0 2 4

3. Megtartott gazdasagi érték (1.-2.) 3.203 -1.972 1.094

*Konszoliddlt adat, csehorszagi adatokat is tartalmaz

Adézas
Politikdk, alapelvek

GRI 3-3, 207-1, 207-2 A Duna House Csoport nem rendelkezik belsé addzasi politikaval, stratégidval,
ugyanakkor legfontosabb kotelezettségvéllaldsa tovdbbra is az, hogy valamennyi helyi addzasi
szabdlynak maradéktalanul megfeleljen minden tagvdllalat. Célunk, hogy az addzasi fegyelmet
fenntartsuk, az addkockazatokat csokkentsik és elkeriiljik. A Duna House Csoport tovabbra is
elkotelezett az adéhatdsagokkal valé egylittmikddés irant, célunk fenntartani az eddig is jellemz6 nyilt
és atlathatd kapcsolatot.

A jogszabalyok betartasdért els6sorban a vallalatok igazgatdsaga felel. Az addzéassal kapcsolatos
megfelelésért kdzvetlenll a Pénzigyi Osztaly a felel6s, a kovetelmények, hatarid6k betartasa volt
2024-ben is az els6dleges feladatuk volt.

GRI 207-3 A vallalatcsoport nem folytat addzassal kapcsolatos kozpolitikai érdekképviseleti vagy lobbi
tevékenységet.

Intézkedések, gyakorlatok, célok

A Duna House Csoport 2024-ben nem valtoztatott addzassal kapcsolatos gyakorlatan. A pénzigyi
osztalyok, illetve back-office részlegek a helyi felligyeleti hatdsag felé, az Igazgatdsag jovahagyasaval,
rendszeresen szolgaltatnak adatot, jelentenek. Kiilsé jogi tandcsadd tamogatja a cégcsoportot
rendszeres jogszabdlyfigyeléssel, tdjékoztatja a vezetGséget a cégcsoportot érinté valtozadsokrél, és
ezeket tovabbitjak a Csoport f6 részlegeinek.

A pénzigyi osztadlyon dolgozo, és a folyamatba bevont munkatarsaink szamara éves szinten kilsé
képzéseken vald részvételt biztositunk, hogy tudasuk naprakész legyen.

A vdllalatcsoport az adékockazatokat tovabbra is proaktivan kezeli. A szervezet pénziigyi tranzakcidit
és adokotelezettségeit folyamatosan nyomon kévetik munkatarsaink, ezek elemzése soran azonositjak
a kockazatokat. Ebben a munkaban konyvel6ink is részt vallalnak. Az addkockazatok értékelése
hozzajarul ahhoz, hogy azokat az érintett tagvallalat minimalizalja. Adokockdazat azonositasa esetén,
azt jelentik a f6konyvel6nek és a pénzligyi igazgatonak. Az 6 feladatuk a kockdazat értékelése, illetve a
megfelel6 intézkedések meghatarozasa. Amennyiben az addkockdzatot jelent6snek itélik, az
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lgazgatdsdg is tajékoztatast kap. A folyamatba az addtanacsaddk is bevondsra kerilnek, az
egyuttmikodést rendszeresen értékelik munkatarsaink, szlikség esetén valtoztatnak rajta.

Cégcsoportunk torekszik, hogy miel6bb visszajelzést adjunk minden hatdsagi megkeresésre, és hogy
informdcidkérés esetén teljes korl és atfogd valaszt szolgaltassunk. Bels6é folyamataink 2024-ben is
el6segitették az ellendrzések folyamatossagdt, biztositottak, hogy az addhatdsagi megkeresésekre
benyujtott vdlaszaink megalapozottak és fellilvizsgaltak voltak. Azzal, hogy a megkeresésekre pontosan
valaszolunk, a problémakat id6ben megoldjuk, elGsegitjik a reputacionk meglrzését, az
addhatdsagokkal vald pozitiv kapcsolatot.

GRI 207-2 Az esedékes addkat idGben befizetjlik; az addosszegeket a Pénzligyi Osztaly szamitja ki és
ellenérzi, valamint kdveti az adott orszdg addhivataldnak kimutatdsait. Ezzel biztositott, hogy ne
forduljanak el6 befizetési vagy benyujtasi késedelmek. A Duna House Csoport tevékenységét 2024
soran tobbszor vizsgaltak addzas vonatkozasaban, birsag kiszabdsara nem kerdilt sor.

A cégcsoport éves jelentésének kilsé fél altal végzett auditfolyamata a nyilvdnossdgra hozott
addinformacidkat is ellenGrizte 2024-ben.

GRI 201-4 A Duna House Csoport 2024-ben sem kapott tdmogatdst a kormanyoktdl vagy az EU-tdl. Az
allam nincs jelen a Duna House Holding Nyrt. részvényesei kdzott.

GRI 207-4 Orszagonkénti addjelentés, 2024

Magyarorszag Lengyelorszag Olaszorszag

(GOSN 2024 2023 2022 | 2024 2023 2022 | 2024 2023 2022

Harmadik fél részére torténd értékesitéshol
szarmazo bevételek

Csoporton belli, orszagok kozott teljesitett
Ugyletekbdl szarmazd bevételek

Addzas el6tti eredmény 985 2.679 2.555 204 182  -141 2.214 369 1.323

A készpénzen és készpénz-egyenértékesen

7.543 8271 7.706| 10.843 7.365 6.621| 21.099 16.955 15.569

9 33 0 0 0 0 0 0 0

P o 720 3.212 6.771 4 8 1.426 1.341 1.307 9.641

kivili targyi eszkozok és készletek
Cash flow alapon fizetett tarsasagi add 340 284 210 163 49 0 890 327 109
Addzott eredmény terhére elszamolt tarsazadgél 759 294 292 163 49 16 784 995 566

Beszallitok

A kiils6 beszerzés tovabbra sem meghatdrozé a tarsasag mikodésében. Tekintve a megrendelési
volumeneket és a beszallitédk szamat, a Duna House Holding nem teremt jelent6s szamu munkahelyet
a beszallitéi lancon keresztiil. A Duna House arra torekszik, hogy tisztességes és korrekt partnere
legyen beszallitdinak, és az Uzleti etika elvei szerint jarjon el. Csoportszintl beszerzési stratégiaval a
cégcsoport nem rendelkezik, a lednyvallalatok sajat maguk hatarozzdk meg a kévetendd irdnyelveket.
Az olasz Credipass kivalasztasi és irdnyitasi eljdrasa az egész beszerzési folyamatot szabdlyozza. A
beszerzés egy része kozpontositott, de az egyes részlegek bizonyos értékhatdrig onalléan is
rendelhetnek. A tarsasagok igazgatdsaga évente fellilvizsgalja a beszallitokat, tevékenységliket, és a
szerz6déseket, sziikség esetén Ujraértékeli a meglévé kapcsolatokat

A cégcsoport beszallitéinak tobbségétsl 2024-ben is szolgaltatdsokat szerzett be, amelyek tobbségét
marketing- és hirdetési szolgaltatasok, piaci elemzések és szakmai tovabbképzési szolgdltatasok tették
ki. Az eszk6z6k beszerzése tekintetében partnereink az IT rendszereket és szoftvereket (CRM, listazasi
platformok, bels6 kommunikacids eszk6zok), valamint irodaszereket beszallité cégek voltak. Tovabbra
sincsenek kritikus beszallitdink:s,

GRI 2-6 A Duna House Csoport 2024-ben Magyarorszagon 521, Lengyelorszagban 30, Olaszorszagban
229 beszallitoval dolgozott egyiitt.

16 Az elemzés soran a banki partnereket nem soroltuk a beszallitok kozé.
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Kornyezet

A Duna House Csoport tevékenysége jelentds kornyezetterheléssel nem jar, kornyezeti hatasaink
kapcsan az el6vigyazatossag elvét képviseljik. Ez a kérnyezeti szempontbdl is felel6s dontéshozatalt,
és a kérnyezetbarat megoldasok melletti elkdtelezettséget jelent.

A Csoport szolgaltatdsai révén is hozzajarul a tudatos vasarléi attitlidok és fenntarthatd fogyasztasi
szokdasok kialakitasdhoz, amelyet a Felel&s értékesités fejezetben mutatunk be.

GRI 302-1, 305-1, 305-2 2024-ben a Duna House Csoport folytatta kornyezeti labnyomanak nyomon
kovetését, az energiafogyasztdsi és szén-dioxid kibocsatasi adatok gy(jtésével és kdzzétételével. Az
adatokat csoportszinten gydijtjik, az energiafogyasztasi adatok tovabbra sem teljeskorien elérhetGek,
ugyanakkor Magyarorszag tekintetében bdvilt az adatszolgalatatds kiterjedtsége, amely
megmutatkozik a fogyasztasi, kibocsatasi és intenzitasi értékek névekedésében 2023-hoz viszonyitva.
A fogyasztott energia 2023. évhez képest mért ndvekedése meghatarozdan az adatszolgdltatasi kor
bévilésének tudhatd be.

GRI 302-1 Szervezeten beluli energiafogyasztas (GJ), DHG

DHG 2024 DHG 2023

Osszes szervezeten beliil fogyasztott energia 1.605 845*
TlzelGanyag nem megujuld forrasbdl 902 318

Benzin 164 259

Dizel 282 59

Foldgaz 456 0
Tuzel6anyag megujulo forrasbdl 0 0
Villamos energia | 703 | 527
* GRI 2-4 Az itt bemutatott adat eltér a DHG 2023-as ESG jelentésben szerepld értéktél. Az adat ujrakézlése szamitdsi hiba miatt sziikséges:
az eltérés -775 GJ a villamos energia fogyasztdsban. A tovdbbi kilonbség a két érték kézott, hogy a csehorszdgi adatokat 2023-ra
vonatkozoan a 2024-es ESG jelentésben nem kézoljiik.

Az energiafogyasztasi adatokat a sajat iroddk vonatkozasaban jelentjik, a franchise partnerek
energiafogyasztasardl egyel6re nincsenek adataink. Az irodakban a tavalyi évhez hasonldan elsGsorban
villamosenergiat haszndlnak. A benzin és dizel fogyasztasi adatok Lengyelorszagban és Olaszorszagban
alltak rendelkezésre. Az energiafogyasztas az egyes energiatipusoknal tartalmaz becslést.

A felhasznalt kibocsatdsi tényezék a villamos energia esetén csak a szén-dioxidot tartalmazzak, e
tényez6 orszagspecifikus, a Scope 1 kibocsatashoz hasznalt tényez6k minden orszdgra azonosak.
Kibocsatasi tényez6ként szakirodalmi adatokat, illetve az Association of Issuing Body (AIB) 2024
dokumentum tényezgit hasznaltuk.

GRI 305-1, 305-2 Uveghazhatasu géz kibocsatas (Scope

1 és Scope 2), tonna CO2eq DHG 2024 DHG 2023*
Scope 1 kibocsatas 33 21
Scope 2 kibocsatas - helyi alapu 72 63
Scope 2 kibocsatas - piaci alapu 102 73
Osszes UHG kibocsatas (helyi alapon) 105 84
Osszes UHG kibocsatas (piaci alapon) 135 95
* A csehorszdgi adatokat az itt kzzétett adatok nem tartalmazzdk.
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Az energia- és UHG-intenzitast a teljes bevétel alapjan hataroztuk meg.

GRI 302-4, 305-4 Energia- és UHG intenzitas

DHG 2024 DHG 2023*
Energiaintenzitds (GJ/millio Ft) 0,0402 0,0258
UHG intenzitas (tonna CO2eq/millié Ft) 0,0026 ‘ 0,0026

Scope 1 és Scope 2 — helyi alapu kibocsatasra vetitve

UHG intenzitas (tonna CO2eq/millié Ft)
Scope 1 és Scope 2 — piaci alapu kibocsatasra vetitve

*GRI 2-4 Az itt bemutatott adatok eltérnek a DHG 2023-as ESG jelentésben szerepld adataitdl. Az adatok ujrakézlése szdmitdsi hiba és
csehorszagi adatok kivétele miatt sziikséges: az eltérés hdtterében a GRI 302-1- es tabldazatban is adott magyardzat dll.

0,0034 0,0029

A cégcsoport a keletkez6 hulladék anyagok egy részét Ujrahasznositja, a csomagoldanyagokat pedig
szelektiven gy(jti. Az Gzleti tevékenység jellegébdl addddan a véllalatcsoport nem termel, és nem térol
veszélyes hulladékot.
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GRI tartalmi index

A GRI tartalomjegyzék technikai informacidkat tartalmaz a GRI szabvanyok alkalmazasardl, és
felsorolja az ESG-jelentésben szerepl6 indikatorokat.

GRI 2-3 A GRI szabvanyok haszndlata

A Duna House Holding Nyrt. a GRI Standards szerint
jelentett a 2024.01.01. és 2024.12.31. kézotti id6szakra
vonatkozéan.

Hasznalt GRI 1 GRI 1: Alap 2021
Alkalmazandé GRI agazati szabvany(ok) -

Felhasznalasi nyilatkozat

Indikator leirasa

Hol talalhaté
(fejezetcimek)

A szam nélkiili mutatok a Duna House Csoport sajat mutatoi.
GRI 2: Altalanos kozzétételek 2021

Megjegyzés/ Kihagyas indoklasa

A szervezet és jelentéstételi gyakorlata
2-1 Szervezeti részletek A Duna House Csoport
bemutatésa
2-2 A fenntarthatdsagi A Duna House Csoport
jelentéstételbe bevont entitasok bemutatdsa
2-3 Jelentéstételi periddus, Az ESG jelentésrdl
gyakorisag, elérhetGség
2-4 Informacidk ujrakozlése Kornyezet A GRI 302-1 és 302-4 adatok
Ujrakozlése.
2-5 Kulsé tanusitas Az ESG jelentésrdl
Tevékenységek és dolgozdk
2-6 Tevékenységek, értéklanc és A Duna House Csoport
egyéb Uzleti kapcsolatok bemutatdsa, Kozvetlen és
kozvetett gazdasagi
hatasok
2-7 Alkalmazottak Franchise partnerek és
ligynokok
Foglalkoztatas
2-8 Dolgozdk, akik nem alkalmazottak = Foglalkoztatas
Iranyitas
2-9 Irdnyitasi struktura és dsszetétel A Duna House Csoport
bemutatdsa
2-10 A legfels6bb irdnyito testilet A Duna House Csoport
jelolése és megvalasztasa bemutatdsa
2-11 A legfels6bb iranyitd testilet A Duna House Csoport
elndke bemutatdsa
2-12 A legfelsGbb iranyitd testilet A Duna House Csoport
szerepe a hatasok kezelésének bemutatdsa
fellgyeletében
2-13 Hatasok kezelésére vonatkozo A Duna House Csoport
felel6sség delegdlasa bemutatdsa
2-14 A legfelsGbb iranyitd testilet Az ESG jelentésrdl
szerepe a fenntarthatdsagi
jelentésben
2-15 Osszeférhetetlenség A Duna House Csoport
bemutatdsa
2-16 Kritikus aggodalmak A Duna House Csoport
kommunikacidja bemutatdsa
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2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

2-22

2-23

2-24

2-25

2-26

2-27

2-28

2-29

2-30

3-1

3-2

3-3
417-2

417-3

A legfelsGbb iranyitd testilet
kollektiv tudasa

A legfels6bb iranyitd testilet
teljesitményének értékelése
Javadalmazasi irdnyelvek

Javadalmazas meghatarozasanak
folyamata

Eves teljes javadalmazasi arany

Stratégiak, iranyelvek, gyakorlatok

Nyilatkozat a fenntarthaté
fejl6dési stratégiardl
Irdnyelvek (politikdk) melletti
elkotelezettség

Iranyelvek (politikak) melletti
elkotelezettség beagyazasa
Negativ hatasok helyreallitasi
folyamatai

Tanacskérés és aggodalmak
felvetésének mikodési elve
Torvényeknek és
szabdlyozasoknak valé megfelelés
Szervezeti tagsagok

Erintettek bevonasa

Erintettek bevonasanak
megkozelitése
Kollektiv szerz6dések

GRI 3: Lényeges témak 2021

Lényeges témak
meghatarozasanak folyamata
Lényeges témdk listdja

A lényeges téma kezelése

Meg nem felelési esetek a
termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos informaciényujtas és
jelolés kapcsan

Meg nem felelési esetek a
marketingkommunikacié kapcsan
Az Ugyfélkommunikacidra és a
hirdetésekre vonatkozé altalanos
szovegezési szabalyok (az
ingatlankozvetitésre vonatkozé
belsd szabalyok).
Informaciényujtassal kapcsolatos
panaszok

A partnerkivalasztds szabalyai

A termék atlathatosagaval és
egyértelm(iségével kapcsolatos
lgyfélpanaszok/elégedettség
Az Ugyfelek pénziigyi ismeretek
bévitésének modjai

ESG JELENTES - 20

GRI tartalmi index Egyel6re nincs erre szervezeti gyakorlat

A Duna House Csoport

bemutatdasa

Foglalkoztatas https://dunahouse.com/hu/kozzetetel
ek Javadalmazasi jelentés.

weboldal https://dunahouse.com/hu/kozzetetel
ek Javadalmazasi jelentés, a Kozgyilés
dokumentumai.

Foglalkoztatas

Vezérigazgatdi koszontd

A Duna House Csoport
bemutatdsa
A Duna House Csoport
bemutatdsa
A Duna House Csoport
bemutatésa
A Duna House Csoport
bemutatésa
Compliance

A Duna House Csoport
bemutatésa

A Duna House Csoport
bemutatasa

GRI tartalmi index A Csoporton belil nincs kollektiv
szerz&dés.

Lényegességi elemzés

Lényegességi elemzés

GRI 3: Lényeges témak 2021

FelelGs értékesités

FelelGs értékesités

Compliance

Compliance

FelelGs értékesités

Compliance

FelelGs értékesités

Compliance

FelelGs értékesités

24
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A z6ld hitelek kdzvetitésének
volumene és jellemzGi
A kidllitott energiahatékonysagi
tanusitvanyok mennyisége és
aranya

GRI 406 Diszkriminaciomentesség 2016

3-3 A lényeges téma kezelése

406-1 Diszkriminacios incidensek
szama, illetve a kikliszobolésuket
célzé intézkedések

GRI 207 Ad6fizetés 2019

3-3 A lényeges téma kezelése

207-1 Adofizetés megkozelitése

207-2 Addfizetés iranyitdsa,
ellenérzése, kockazatkezelés

207-3 Erintetti bevonds, addfizetéshez
kotddd aggalyok kezelése

207-4 Orszagonkénti jelentés

Hozzéjarulas a gazdasagi novekedéshez

3-3 A lényeges téma kezelése

201-1 Kozvetlen termelt és elosztott
gazdasagi érték, beleértve:
pénzigyi segitség Osszege,
adomany egy adott célnak (vagy
civil szervezetnek)

201-4 A kormanytdl kapott pénziigyi
tamogatas

203-2 Jelentds kozvetett gazdasagi
hatdsok

A franchise partnerek képzése

3-3 A lényeges téma kezelése

A franchise alkalmazottak és
ligynokok atlagos képzési orai
A franchise partnerek etikus magatartasa

3-3 A lényeges téma kezelése

A franchise partnerek
torvényeknek és
szabdlyozasoknak valé
megfelelése

A franchise partnerek altal
kdvetendd magatartasi kddex

Tisztességes feltételek a franchise partnerek felé

3-3 A lényeges téma kezelése
A Franchise Partnerek
elégedettségi felmérésének
eredményei

GRI 414 Beszallitoi tarsadalmi értékelés 2016 (Franchise partnerek és tgynokok)

3-3 A lényeges téma kezelése

FelelGs értékesités

FelelGs értékesités

Compliance

Compliance

Kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatasok
Kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatasok

Kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatasok
Kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatasok
Kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatasok

Kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatasok
Kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatasok

Kozvetlen és kdzvetett
gazdasdgi hatdsok
Franchise partnerek és
ligynokok

Franchise partnerek és
ligynokok
Franchise partnerek és
ligynokok

Franchise partnerek és
ligynokok
Franchise partnerek és
ligynokok

A Duna House Csoport
bemutatasa, Franchise
partnerek és Gigynokok

Franchise partnerek és
ligynokok
Franchise partnerek és
ligynokok

Franchise partnerek és
ligynockok

ESG JELENTES - 2024

A Duna House Csoport nem
fogalmazott meg konkrét
addstratégiat.

Franchise partner alkalmazottak és
ligynokok

404-1 indikator a franchise partnerekre
és tigynokokre értelmezve

2-27,417-2, 417-3, 206-1 indikatorok a
franchise partnerekre és a halézatra
értelmezve
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414-2

3-3
401-1
401-2

401-3

3-3

404-1

404-2

404-3

3-3
403-1
403-2

403-3

403-5

403-6

403-9

3-3

405-1

405-2

3-3
205-1

Negativ tarsadalmi hatasok az
ellatasi lancban és intézkedések

Uj franchise alkalmazottak és
tgynokok felvétele és a franchise
alkalmazottak és ligynokok
fluktudcioja

GRI 401 Foglalkoztatas 2016

A lényeges téma kezelése
Uj alkalmazottak és fluktuécié

A teljes munkaid6ben
foglalkoztatott munkavallalok
juttatdsai, amelyek nem jarnak az
ideiglenes vagy részidés
alkalmazasban lévéknek

SzilGi szabadsag

GRI 404 Képzés és oktatas 2016

A lényeges téma kezelése

Az egy fGre es6 éves atlag képzési
Oraszam

A képességek fejlesztésére és az
élethosszig tarto tanulasra
irdnyuld programok, amelyek
segitik a munkavallaldk
folyamatos alkalmazéasban
maradasat, illetve karrierjik
lezardsat.

Rendszeres teljesitmény- és
karrierfejlesztési értékelésben
részesild alkalmazottak
szazalékos ardnya

A lényeges téma kezelése
Munkavédelmi iranyitasi rendszer

Veszélyazonositas,
kockdazatértékelés és
eseményvizsgalat
Foglalkozds-egészséglgyi
szolgaltatasok

Munkavallaléi képzés a
munkahelyi egészségvédelemmel
és biztonsaggal kapcsolatban
A munkavallalék egészségének
tdmogatasa

Munkabalesetek

GRI 405 Sokszin(iség és esélyegyenl&ség 2016

A lényeges téma kezelése

Az irdnyito testiiletek és
alkalmazottak sokszintlisége
Férfiak és n6k alapfizetésének és
juttatasanak egymashoz
viszonyitott aranya

GRI 205 A korrupcié elleni kiizdelem 2016

A lényeges téma kezelése

Korrupcids kockazatok
szempontjabdl értékelt operaciok

GRI tartalmi index

Franchise partnerek és
ligynokok

Foglalkoztatas
Foglalkoztatas

Foglalkoztatas

Foglalkoztatas

Foglalkoztatas

Foglalkoztatas

GRI tartalmi index

Foglalkoztatas

GRI 403 Egészséges és biztonsdgos munkakorilmények 2018

Foglalkoztatas
GRI tartalmi index

Foglalkoztatas

Foglalkoztatas

Foglalkoztatas

Foglalkoztatas

Foglalkoztatas

Foglalkoztatas

Foglalkoztatas

Foglalkoztatas

Compliance

Compliance

ESG JELENTES - 2024

Franchise partnerekre értelmezve.

Nem azonositottunk negativ tarsadalmi

hatast.

401-1 indikator az ligynokokre
értelmezve

Belsé és kilsé képzések is
rendelkezésre allnak.

Nincs irdnyitasi rendszer.
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205-2 A korrupcidellenességre
vonatkozo szabalyzattal és
eljarasokkal kapcsolatos
tajékoztatas és képzés

205-3 Megerdsitett korrupcids esetek
és megtett intézkedések

Compliance

Compliance

A fogyasztovédelmi jogszabalyoknak valé megfelelés

3-3 A lényeges téma kezelése

2-27 Torvényeknek és
szabalyozasoknak valé megfelelés
GRI 206 Versenyellenes magatartds 2016

3-3 A lényeges téma kezelése

206-1 Versenyellenes magatartas,
trosztellenes és
monopdliumellenes gyakorlatok
miatt inditott jogi eljarasok

GRI 418 Adatvédelem 2016

3-3 A lényeges téma kezelése
418-1 A vevék személyes adataival vald

visszaélésre, illetve az adatok
elvesztésére vonatkozo indokolt
panaszok szama

A jogszabdlyi megfelelés egyéb esetei

3-3 A lényeges téma kezelése

2-27 Torvényeknek és
szabdlyozasoknak valé megfelelés

Compliance

Compliance

Compliance

Compliance

Compliance

Compliance

Compliance

Compliance

ESG JELENTES - 2024
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FelelSs kiado:

GRI 2-1 Duna House Holding Nyrt., 2025. julius 15.
1027 Budapest, Kapas utca 6-12.

Borito és tipografia:

Duna House Csoport

Kérjiik, ossza meg vellink véleményét az esg@dunahouse.com cimen.
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